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GESONDERTER NICHTFINANZIELLER

KONZERNBERICHT.

STRATEGIE UND MANAGEMENT

UNSERE VERANTWORTUNG
Als Gesundheitskonzern mit mehr als 190.000 Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern Ubernimmt Fresenius eine wich-
tige Rolle in der Gesellschaft. Leben zu erhalten, Gesund-
heit zu fordern und die Lebensqualitat kranker Menschen
zu verbessern, ist seit mehr als 100 Jahren unser Antrieb.
Wir wollen mit innovativen Angeboten und voraus-
schauendem Handeln einer wachsenden Zahl von Men-
schen Zugang zu hochwertiger und gleichzeitig bezahlba-
rer Gesundheitsversorgung ermoglichen. Unser gemeinsa-
mes Ziel ist es, Qualitat und Effizienz in der Gesundheits-
versorgung zu verbessern. Das Wohl der Patientinnen und
Patienten steht dabei stets an erster Stelle. Es ist unser

Orientierungspunkt fur alle unternehmerischen Entschei-
dungen.

Dabei ist wirtschaftlicher Erfolg fur Fresenius kein
Selbstzweck, sondern ein Mittel, um kontinuierlich in medi-
zinischen Fortschritt zu investieren und damit einen Mehr-
wert fur die Gesellschaft zu schaffen.

DAS GESCHAFTSMODELL

Fresenius ist ein weltweit tatiger Gesundheitskonzern und
eines der flihrenden Unternehmen in den jeweiligen Mark-
ten. Zum Fresenius-Konzern gehoren drei eigenstandig
agierende, vollkonsolidierte Unternehmensbereiche, die
von der Fresenius SE & Co. KGaA als operativ tatiger Kon-
zernholding gefiihrt werden: Fresenius Kabi ist speziali-
siert auf Produkte fur die Therapie und Versorgung von

kritisch und chronisch kranken Patientinnen und Patienten.
Fresenius Helios ist Europas fiihrender privater Gesund-
heitsdienstleister. Zum Unternehmen gehoren Helios
Deutschland und Helios Spanien, die in ihren jeweiligen
Heimatmarkten die groSten Krankenhausbetreiber sind, so-
wie die zum 31. Januar 2024 verauRerte Eugin-Gruppe.
Fresenius Vamed realisiert auf internationaler Ebene Pro-
jekte und erbringt Dienstleistungen fiir Krankenhauser so-
wie fur andere Gesundheitseinrichtungen und ist ein fuh-
render Post-Akut-Anbieter in Zentraleuropa. Das Segment
Corporate/Sonstige umfasst die Holdingfunktionen der
Fresenius SE & Co. KGaA und die Fresenius Digital Techno-
logy GmbH, die Dienstleistungen im Bereich der Informati-
onstechnologie anbietet.
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Der Konzern-Lagebericht ab Seite 26 enthalt zusatzliche In-
formationen zum Geschaftsmodell und zu den Eigentums-
verhaltnissen des Konzerns, insbesondere zu rechtlichen
und wirtschaftlichen Einflussfaktoren sowie wesentlichen
Absatzmarkten und Wettbewerbspositionen.

GESUNDHEITSMARKTE

Die Geschaftsaktivitaten des Fresenius-Konzerns gliedern
sich in die Marktsegmente Gesundheitsprodukte
(Fresenius Kabi) sowie Gesundheitsdienstleistungen
(Fresenius Helios sowie Fresenius Vamed). Der Uberwie-
gende Umsatzanteil von rund 64 % entfallt auf den Bereich
der Gesundheitsdienstleistungen im Rahmen der Versor-
gung von Patientinnen und Patienten in den Gesundheits-
einrichtungen von Fresenius Helios und Fresenius Vamed.
Im Bereich der Gesundheitsprodukte bietet Fresenius Kabi
innovative Losungen fur kritisch und chronisch kranke Pati-
entinnen und Patienten.

UMSATZ NACH MARKTSEGMENT 2023

KONZERN-UMSATZVERTEILUNG 2023

Gesundheitsprodukte 36 %

Gesundheitsdienstleistungen
64 %

Grundsatzlich werden wesentliche Themen nach Konzern-
ansatzen berichtet. Dartber hinaus berichten wir die mit
den Geschaftsaktivitaten verbundenen wesentlichen The-
men in diesem nach Marktsegmenten, sofern Unterschiede
in den Marktspezifika dies erfordern. Sofern Erlauterungen
zum Unternehmensbereich Fresenius Helios erfolgen, um-
fasst dies alle operativen Einheiten und Verwaltungseinhei-
ten des Unternehmensbereichs, wenn nicht anders darge-
stellt. So konnen wir den landerspezifischen Marktgege-
benheiten Rechnung tragen.

in % Fresenius Kabi Fresenius Helios Fresenius Vamed
Anteil am Konzernumsatz 36 55 9
Davon Gesundheitsdienstleistungen 0 100 100
Davon Gesundheitsprodukte 100 0 0

Fresenius hat im Februar 2023 seine Absicht bekannt gege-
ben, auf einen Rechtsformwechsel der Fresenius Medical
Care AG & Co. KGaA in eine Aktiengesellschaft hinzuwirken
und den Unternehmensbereich Fresenius Medical Care auf
diesem Wege zu dekonsolidieren. Am 14. Juli 2023 hat eine
auBerordentliche Hauptversammlung der Fresenius
Medical Care AG & Co. KGaA dem Formwechsel in eine Ak-
tiengesellschaft zugestimmt. Seit dem Abschluss zum

3. Quartal 2023 wird Fresenius Medical Care daher in der
Berichterstattung zum operativen Geschaft nicht mehr be-
rucksichtigt. Am 30. November 2023 ist der Rechtsform-
wechsel von Fresenius Medical Care in eine Aktiengesell-
schaft wirksam geworden.

Weitere Ausfuhrungen finden Sie ab Seite 272 im Kon-
zern-Anhang. Weitere Veranderungen im Konsolidierungs-
kreis der Fresenius SE & Co. KGaA im Berichtsjahr 2023
werden im Konzern-Lagebericht im Abschnitt Investitionen
und Akquisitionen ab Seite 73 sowie im Konzern-Anhang
im Abschnitt Akquisitionen, Desinvestitionen und Finanz-
anlagen ab Seite 292 erlautert.

Mit der Ankundigung des Rechtsformwechsels im Feb-
ruar 2023 sind auch Schritte in die Wege geleitet worden,
um die Abtrennung des Unternehmensbereichs strukturell
im Konzern umzusetzen. Aufgrund der Borsennotierung so-
wohl von Fresenius als auch von Fresenius Medical Care
unterlagen beide Unternehmen aber schon vor dem Form-
wechsel insbesondere im Bereich Compliance strengen An-
forderungen und waren in hohem MaRe eigenstandig.
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Zur besseren Transparenz fur unsere Stakeholder wurden
sowohl die historischen Daten der ESG-Berichterstattung
(Environment, Social, Governance) als auch die Werte flr
2023 innerhalb dieses Berichts um die entsprechenden An-
gaben von Fresenius Medical Care bereinigt. Der Form-
wechsel und die Dekonsolidierung haben an den fur die
ESG-Berichterstattung wesentlichen Themen nichts gean-
dert. Auch die Managementansatze dieser wesentlichen
Themen sind nicht betroffen, da Fresenius Medical Care
schon vor dem Rechtsformwechsel jeweils einen eigenen
Governance-Ansatz verfolgt hat. Sofern Konzernansatze be-
schrieben werden, beziehen sie sich auf die operativen Ein-
heiten der Unternehmensbereiche Fresenius Kabi,
Fresenius Helios und Fresenius Vamed sowie die Konzern-
funktionen der Fresenius SE & Co. KGaA.

Fresenius Medical Care verdffentlicht neben einem Ge-
schaftsbericht auch einen gesonderten Nichtfinanziellen
Konzernbericht. Weitere Informationen finden Sie auf der
Website des Unternehmens: https://www.freseniusmedical-

care.com/de/startseite.

RICHTLINIEN UND REGULARIEN

Der Fresenius-Konzern unterliegt in seiner Geschaftstatig-
keit einer Vielzahl von regulatorischen Anforderungen.
Diese werden erganzt, z. B. durch interne Richtlinien, Ma-
nagementhandbulcher und Prozessdokumentationen. Fir
Einheiten, die einer externen Zertifizierung unterliegen,
kommt entsprechend der Anforderungskatalog zur Anwen-
dung, der sich aus den jeweiligen Zertifizierungen, z. B.
ISO (International Organization for Standardization), JCI
(Joint Commission International) oder auch GMP (Good
Manufacturing Practice), ergibt. Die internen Prozesse

sowie die entsprechende Dokumentation werden kontinu-
ierlich durch entsprechende Fachfunktionen dahingehend
Uberpruft, ob aufgrund veranderter regulatorischer Anfor-
derungen oder Anpassungen in den Zertifizierungskriterien
eine Aktualisierung der internen Richtlinien notwendig ist.
Sofern zum besseren Verstandnis der wesentlichen The-
men, der Prozess- und Meldestrukturen Hinweise auf spe-
zifische Regelwerke sinnvoll sind, werden diese im Nichtfi-
nanziellen Bericht aufgefuihrt. Auf eine vollumfangliche
Auflistung aller relevanten Regelwerke wird verzichtet. Die
Umsetzung und die Uberwachung der Einhaltung relevan-
ter gesetzlicher Vorgaben sowie interner Richtlinien liegt
im Verantwortungsbereich der zustandigen Fachfunktio-
nen.

Unsere ethischen Grundwerte gehen lber regulatori-
sche Anforderungen hinaus. Das heift fur uns, nicht nur im
Einklang mit dem Gesetz, sondern auch nach anwendbaren
Branchenkodizes und unseren Werten zu handeln. Wir
orientieren uns zudem an den nachfolgenden international
anerkannten Grundsatzen:

» Die Menschenrechtserklarung der Vereinten Nationen

» Die UN-Leitprinzipien fur Wirtschaft und Menschen-
rechte

» Die Grundprinzipien der Internationalen Arbeitsorgani-
sation (ILO, International Labour Organization)

» Die OECD-Leitsatze fur multinationale Unternehmen

» Der Deutsche Corporate Governance Kodex

Auf Konzernebene sowie auf Ebene der Unternehmensbe-
reiche dienen zahlreiche Kennzahlen der internen Steue-
rung und Kontrolle unserer wesentlichen nichtfinanziellen
Themen. Sofern sie Bestandteil der Vergutung des Vor-
stands sind, werden sie zusatzlich im Vergutungsbericht ab
Seite 222 erlautert. Der Nichtfinanzielle Bericht wird mit
begrenzter Prufungssicherheit (limited assurance) gepruft,
wie ab Seite 201 im Vermerk des unabhangigen Wirt-
schaftspriifers dargelegt. Nichtfinanzielle Kennzahlen, die
Bestandteil der Verglitung des Vorstands sind, werden er-
ganzend mit hinreichender Prifungssicherheit (reasonable
assurance) gepruft und sind gesondert per FuBnote ge-
kennzeichnet. Im Nichtfinanziellen Konzernbericht werden
zusatzlich solche Kennzahlen berichtet, die dem besseren
Verstandnis der Managementansatze, der Steuerung oder
Evaluation der wesentlichen nichtfinanziellen Themen die-
nen. Eine vollumfangliche Darstellung aller intern erfassten
Kennzahlen ist nicht vorgesehen.

UNSERE WERTSCHOPFUNGSKETTE

Fresenius ist mit Tochtergesellschaften in iber 60 Landern
aktiv, unterhalt ein internationales Vertriebsnetz und be-
treibt mehr als 50 Produktionsstatten. Im Fresenius-
Konzern werden alle Einkaufsprozesse iber zentrale Koor-
dinationsstellen in den Unternehmensbereichen gesteuert.
Kompetenzteams biindeln den Bedarf, schlieBen Rahmen-
vertrage ab und beobachten fortwahrend die aktuelle
Markt- und Preisentwicklung. Sie koordinieren zudem die
globale Beschaffung fur einzelne Produktionsstandorte
oder Gesundheitseinrichtungen und veranlassen Qualitats-
und Sicherheitskontrollen der Rohstoffe und Beschaffungs-
guter.
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In einem Umfeld, das von andauernden Einsparbemuhun-
gen der Kostentrager im Gesundheitswesen und von Preis-
druck in den Absatzmarkten gekennzeichnet ist, spielen
Versorgungssicherheit und Versorgungsqualitat eine wich-
tige Rolle. Daher optimieren wir bestandig unsere Ein-
kaufsprozesse, standardisieren Beschaffungsmaterialien,
erschlieBen neue Einkaufsquellen und verhandeln best-
mogliche Preisabschlusse. Dabei gilt es, hohe Flexibilitat
zu wahren und unseren strengen Qualitats- und Sicher-
heitsstandards gerecht zu werden. Ein breites Lieferanten-
portfolio reduziert mogliche Beschaffungs- oder Roh-
stoffengpasse sowohl im Produkt- als auch im Servicege-
schaft. Weitere Informationen dazu finden Sie im Konzern-
Lagebericht ab Seite 26.

NACHHALTIGKEITSRISIKEN UND KONTROLLEN
Die Identifikation und Bewertung potenzieller Nachhaltig-
keitsrisiken (nichtfinanzielle Risiken) findet sowohl auf
Konzernebene als auch in den drei Unternehmensberei-
chen im Rahmen des Risikomanagementsystems statt.
Nachhaltigkeitsrisiken sind durch die bestehenden Risiko-
kataloge und die Risikoberichterstattung des Fresenius-
Konzerns abgedeckt.

Im Rahmen des Risikomanagement und des Internen
Kontroll-Zyklus sind wesentliche Themen Gegenstand re-
gelmaRiger Prufungen, wie in den entsprechenden Ab-
schnitten in unserem Nichtfinanziellen Bericht des
Fresenius-Konzerns beschrieben. Externe Partner, Auf-
sichtsbehorden sowie interne Revisionsexpertinnen und
-experten fuhren die Audits—mindestens alle zwei Jahre
oder haufiger—durch. Wie im Chancen- und Risikobericht
des Fresenius-Konzerns auf den Seiten 87 ff. dargelegt, gab

es im Jahr 2023 keine Abweichungen von den ethischen
Standards des Konzerns. Ausfihrungen zu Audits finden
sich auch in den jeweiligen Kapiteln in diesem Bericht.

In einem konzernweiten Projekt zur Umsetzung der
Vorgaben der Corporate Sustainability Reporting Directive’
(CSRD) wurde im Berichtsjahr 2023 zudem untersucht, ob
mogliche weitere Nachhaltigkeitsrisiken fiir wesentliche
Themen bestehen. Weitere Informationen dazu finden sich
im Abschnitt Unsere Wesentlichkeitsanalyse auf Seite 109.

Insgesamt haben wir im Berichtszeitraum unter Berlick-
sichtigung von mitigierenden RisikosteuerungsmaBnah-
men (Nettobetrachtung) keine wesentlichen nichtfinanziel-
len Risiken identifiziert, die mit unserer Geschaftstatigkeit,
den Geschaftsbeziehungen, unseren Produkten oder unse-
ren Dienstleistungen verkniipft sind und die sehr wahr-
scheinlich schwerwiegende negative Auswirkungen auf die
genannten nichtfinanziellen Aspekte oder unsere Ge-
schaftstatigkeit haben oder haben werden. Der Konzern-La-
gebericht enthalt weiterfuhrende Informationen zu Chan-
cen und Risiken sowie eine detaillierte Darstellung des Ri-
sikomanagement- und Internen Kontrollsystems ab Seite
87.

Neben der Identifizierung von moglichen Risiken ist es
auch die Aufgabe der verantwortlichen Einheiten, die inter-
nen Prozesse so zu gestalten, dass nach einem Vorfall der
Geschaftsbetrieb ztgig wieder aufgenommen oder im bes-
ten Fall nicht gestort wird. Auf Konzernebene Gbernimmt
die Funktion Corporate Business Continuity die Verant-
wortung fur Corporate Security, Corporate Crisis Manage-
ment und Travel Security weltweit. Aufgrund der Internati-
onalitat des Konzerns und der Vielfalt sicherheitsrelevanter
Aufgabenstellungen kiimmern sich die Verantwortlichen

' Die CSRD ist eine EU-Richtlinie tiber die Nachhaltigkeitsberichterstattung, die von Unternehmen im Anwendungsbereich eine umfassende und detaillierte Offenlegung ihrer Strategie, ihrer Ziele und
MaBnahmen zu wesentlichen Nachhaltigkeitsthemen fordert. Sie 16st kiinftig das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG) ab und tritt ab dem Geschiftsjahr 2024 schrittweise in Kraft.

um Fragestellungen zur Aufrechterhaltung oder zum Wie-
deranlauf des Geschaftsbetriebs in oder nach Krisensituati-
onen und unterstiitzen gegebenenfalls auch im operativen
Kontext. Weitere Informationen zu Business Continuity
werden in den jeweiligen Kapiteln erlautert, sofern erfor-
derlich.

INTERNE KONTROLLEN

Das Interne Kontrollsystem ist ein wichtiger Bestandteil des
Fresenius-Risikomanagements. Es umfasst alle kritischen
Prozesse, wie z. B. die Finanzberichterstattung, das Quali-
tats- und Patientensicherheitsmanagement, Cybersecurity,
Datenschutz und das Nachhaltigkeitsmanagement.
Fresenius hat entsprechende wesentliche Kontrollziele in
einem konzerniibergreifenden Rahmenwerk dokumentiert
und flhrt so die unterschiedlichen Managementsysteme im
internen Kontrollsystem ganzheitlich zusammen. Mit einer
Vielzahl von internen MaBnahmen sowie deren strukturier-
ter Uberwachung stellt Fresenius die Sicherheit und Ver-
lasslichkeit der Geschaftprozesse sicher. Die Uberwachung
und Bewertung durch das Management tragt zusatzlich
dazu bei, dass prozessinharente Risiken identifiziert wer-
den und Kontrollen zur Risikominimierung eingerichtet
sind.

INTERNE REVISION

Die regelmaRBigen internen und externen Kontrollen, Analy-
sen und Qualitatsprifungen durch die zustandigen Fach-
funktionen, themenspezifische Managementsysteme oder
externe Prifungsinstanzen werden durch die Prifungsakti-
vitaten der Konzernfunktion Interne Revision erganzt. lhre
Tatigkeit ist darauf ausgerichtet, den Unternehmenswert
des Fresenius-Konzerns zu steigern und zu schitzen sowie
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die Geschaftstatigkeit von Fresenius zu verbessern. Hierzu
fuhrt die Interne Revision unabhangige, objektive Prifun-
gen zur Verbesserung der Angemessenheit und Wirksam-
keit von Risikomanagement-, Kontroll- und Governance-
Prozessen auf allen Ebenen des Konzerns durch. Risikoori-
entiert werden auch Aspekte wie ESG, Cybersecurity oder
Compliance bertcksichtigt.

Im Jahr 2023 wurden 36 Prifungsauftrage mit verschie-
denen Schwerpunkten und organisatorischen Ausrichtun-
gen durchgefuhrt. Die Prufungsergebnisse wurden von den
zustandigen Fachfunktionen analysiert und in die kontinu-
ierliche Verbesserung der bestehenden MaRnahmen einbe-
zogen.

Sofern Unternehmensbereiche eigene interne Audits
durchfihren, handelt es sich um Reviews wesentlicher The-
men, die nicht durch die Konzernfunktion Internal Audit
gesteuert werden, z. B. eine Uberpriifung der Anwendung
von Qualitatsmanagementvorgaben in einem Produktions-
bereich.

UNSERE NACHHALTIGKEITSZIELE UND
-PROGRAMME
Advancing patient care, d. h. die verbesserte Versorgung
von Patientinnen und Patienten, tragt unser tagliches Han-
deln und unser Verstandnis davon, wie wir Nachhaltigkeit
im Rahmen unserer sozialen Verantwortung wahrnehmen.
Wir wollen einen Unterschied im Gesundheitswesen bewir-
ken und damit Veranderungen zum Wohl der Menschen,
insbesondere unserer Patientinnen und Patienten, herbei-
fuhren.

Auf Ebene der Fresenius SE & Co. KGaA sowie der drei
Unternehmensbereiche verfolgen wir demzufolge spezifi-
sche Nachhaltigkeitsziele, definieren Ambitionen und

setzen entsprechende Nachhaltigkeitsprojekte um. Die
Fortschritte werden regelmaRig Uberprift und evaluiert.
Daraus leiten wir ab, inwieweit die Ziele weiterentwickelt
und optimiert werden konnen. Weitere Details zu den je-
weiligen Zielen werden in den nachfolgenden Kapiteln er-
lautert.

Die Fresenius-Hauptversammlung hat im Mai 2023 eine
Anpassung des Vergutungssystems fur die Mitglieder des
Vorstands der Fresenius Management SE beschlossen. Im
Rahmen der kurzfristigen variablen Vergutung (Short-Term
Incentive - STI) mit einem Bemessungszeitraum von einem
Jahr flieBen ESG-Ziele weiterhin mit einer Gewichtung von
15 % ein. Der Fokus liegt dabei auf den Bereichen Medizi-
nische Qualitat/Patientenzufriedenheit und Beschaf-
tigte. Medizinische Qualitat/Patientenzufriedenheit wird
fur die drei Unternehmensbereiche auf Grundlage unter-
schiedlicher Kennzahlen erhoben. Weitere Informationen
hierzu finden Sie im Abschnitt Patienten- und Produktsi-
cherheit auf Seite 118 ff.

Im Bereich Beschaftigte wird die Mitarbeiterzufrieden-
heit auf Basis des Employee-Engagement-Index (EEI) fur
den Konzern gemessen. Weitere Informationen zum EEI
finden Sie im Kapitel Beschaftigte auf Seite 146 ff.

Bei der langfristigen variablen Vorstandsvergiitung
(Long-Term Incentive—LTI) mit einem Bemessungszeit-
raum von vier Jahren flieBen ESG-Kriterien zu 25 % in die
Zielerreichung ein. Die ESG-Zielerreichung im LTI wird auf
Basis der CO2-Reduktion gemessen. Der Zielkorridor ist
dabei an den langfristigen Zielen von Fresenius ausgerich-
tet, bis 2030 eine Reduzierung der eigenen direkten (Scope
1) und indirekten (Scope 2; marktbasiert) CO2-Emissionen
(berechnet als COz-Aquivalente) um in Summe 50 % (Ba-
sisjahr 2020) und bis 2040 die Klimaneutralitat zu errei-
chen. Weitere Informationen zu unserem Klimaziel konnen
Sie dem Kapitel Umwelt ab Seite 190 entnehmen.

Im Berichtsjahr wurden nicht alle ESG-Ziele fur die Mitglie-
der des Vorstands erreicht. Eine detaillierte Darstellung fin-
den Sie im Vergutungsbericht im Geschaftsbericht 2023 ab
Seite 222. Die ESG-Methodik zur Feststellung der Zielerrei-
chung ist auf der Website der Fresenius SE & Co. KGaA ver-
offentlicht.

UNSERE NACHHALTIGKEITSORGANISATION

Die Fresenius Management SE ist die personlich haftende
Gesellschafterin der Fresenius SE & Co. KGaA. Bei
Fresenius war das Thema Nachhaltigkeit bis zum 30. Juni
2023 beim Vorstandsvorsitzenden der Fresenius Manage-
ment SE verankert. Der Konzernvorstand wurde mindes-
tens monatlich durch die Konzernfunktion Investor Relati-
ons & Sustainability uber Nachhaltigkeitsthemen informiert.
Aufgrund der zunehmenden Relevanz des Themas Nach-
haltigkeit wurde die organisatorische Verankerung zum 1.
Juli 2023 angepasst. Das Vorstandsmitglied zustandig fur
Recht, Compliance, Risikomanagement, ESG, Personal so-
wie fur den Unternehmensbereich Fresenius Vamed (nach-
folgend Vorstand ESG) tragt die Gesamtverantwortung fir
das Thema Nachhaltigkeit. Das Thema Nachhaltigkeit
wurde aus der Konzernfunktion Investor Relati-

ons & Sustainability herausgelost und die Konzernfunktion
Group ESG etabliert.
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Die Konzernfunktion Group ESG fungiert als Kompetenz-
center innerhalb des Fresenius-Konzerns. Die Funktion
Uberwacht die regulatorischen Entwicklungen, identifiziert
wesentliche Themen und erarbeitet Schwerpunkte und Po-
tenziale fur die Umsetzung der ESG-Strategie. Sie unter-
stutzt die gruppenweite Implementierung und tberprift im
Rahmen der jahrlichen Berichterstattung den Fortschritt.
Weiter erfolgt unterjahrig wiederholt ein Austausch mit al-
len Konzernfunktionen sowie den ESG-Verantwortlichen
der Unternehmensbereiche, um die jeweiligen Geschafts-
modelle zu berucksichtigen und die Umsetzbarkeit der
MaRnahmen zu gewahrleisten. Zudem ist die Funktion
Group ESG fir die interne und externe Stakeholder-Kom-
munikation und gemeinsam mit der Funktion Konzerncon-
trolling fur die nichtfinanzielle Berichterstattung verant-
wortlich.

Im Ende 2023 neu geschaffenen ESG Steering Com-
mittee sind der Vorstand ESG (Chair), die Konzernfunktion
Group ESG, definierte Funktionen auf Konzernebene sowie
die ESG-Verantwortlichen der Unternehmensbereiche ver-
treten. Das Gremium tagt kunftig ab 2024 quartalsweise
und hat die Aufgabe, Uber die aktuellen Entwicklungen zu
informieren, geeignete MaBnahmen zur Verbesserung der
ESG-Leistung auszuwahlen und den Fortschritt der Umset-
zung zu Uberwachen. Die vom ESG Steering Committee
vorgeschlagenen Manahmen werden durch den Vorstand
ESG im Konzernvorstand zur Verabschiedung eingebracht.

Der Vorstand und der Aufsichtsrat prufen die Fort-
schritte und Ergebnisse des Nachhaltigkeitsmanagements,
die dann im gesonderten Nichtfinanziellen Konzernbericht
veroffentlicht werden. Der Aufsichtsrat wird in diesem Pro-
zess durch die betriebswirtschaftliche Prifung des Ab-
schlussprufers unterstitzt. Die Kennzahlen, die Bestandteil

' Die in der Grafik dargestellte Gesamtstruktur ist ab dem 1. Januar 2024 giiltig.

FRESENIUS-KONZERN NACHHALTIGKEITSORGANISATION'

ESG Steering Committee
Vorsitz: Vorstand ESG

Konzernvorstand

Aufsichtsrat
unterstiitzt durch Abschlusspriifer

Michael Moser - Vorstand ESG

Informationsaustausch und
Fortschrittsbericht

Managementkontrolle

Priifung des
Nichtfinanziellen Berichts

Konzern-Nachhaltigkeitsstrategie

Konzernfunktion Group ESG }

Koordiniert und unterstiitzt die ESG-

Berichtsmanagement und Kommunikation

Abteilungen; funktionale Berichtslinien

|

M s Z

der Vergitungskomponenten des Vorstands sind, werden
mit hinreichender Prifungssicherheit (reasonable as-
surance) gepruft. Die weiteren Kennzahlen im Nichtfinanzi-
ellen Bericht sowie der Bericht selbst unterliegen einer
Prifung mit begrenzter Prifungssicherheit (limited as-
surance). Der Prufungsausschuss des Aufsichtsrats hat eine
besondere Verantwortung fur die Prifung des Nichtfinanzi-
ellen Konzernberichts. Der Aufsichtsrat ist daruber hinaus
in seiner Gesamtheit fiir die Uberwachung der Nachhaltig-
keitsleistung von Fresenius zustandig. Veranderungen in
den Gremien werden im Geschaftsbericht 2023 in der Er-
klarung zur Unternehmensfiihrung ab Seite 205 sowie in
der Ubersicht der Gremien ab Seite 370 dargestellt.

FRESENIUS
HELIOS

N5 FRESENIUS
V' vamen

Die Abteilungen und Funktionen der Fresenius SE & Co.
KGaA unterstiitzen die Unternehmensbereiche bei der Ent-
wicklung von Richtlinien und Managementkonzepten zu
den jeweiligen Nachhaltigkeitsthemen. Die Unternehmens-
bereiche haben zudem jeweils Abteilungen und Verant-
wortliche definiert—haufig in Form von Nachhaltigkeitsbe-
auftragten, die alle Nachhaltigkeitsbelange innerhalb des
Unternehmensbereichs koordinieren.

Weitere Komitees auf Ebene der Unternehmensberei-
che werden gegebenenfalls in den jeweiligen Abschnitten
zu Governance-Strukturen in diesem Bericht erlautert.
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UNSERE WESENTLICHKEITSANALYSE

Die wesentlichen Themen fiir den Fresenius-Konzern er-
mitteln wir seit 2017 in einer umfangreichen Wesentlich-
keitsanalyse. Diese wird alle zwei bis drei Jahre durchge-
fuhrt, abhangig von moglichen Veranderungen in der Un-
ternehmensstruktur und dem Verlauf des operativen Ge-
schafts. Zusatzlich Uberprifen wir die wesentlichen The-
men jahrlich auf Aktualitat. Wesentlich sind diejenigen
Sachverhalte, die fur das Verstandnis des Geschaftsver-
laufs, des Geschaftsergebnisses und der Lage von
Fresenius sowie fir das Verstandnis der Auswirkungen un-
serer eigenen Geschaftstatigkeit auf die nichtfinanziellen
Aspekte relevant sind.

Unsere letzte umfassende Wesentlichkeitsanalyse ha-
ben wir im Berichtsjahr 2020 durchgefiihrt. Im Berichtsjahr
erfolgte eine Uberpriifung. Aufgrund der Erkenntnisse aus
dieser Uberpriifung und auf Basis der im Berichtsjahr an-
gestoBenen strategischen Veranderungen im Gesamtkon-
zern ergab sich folgende Veranderung in der Berichterstat-
tung: Die Themen Innovation und digitale Transformation
werden in separaten Kapiteln dargestellt, um die strategi-
sche Bedeutung beider wesentlicher Themen sowie die je-
weiligen Governance-Ansatze herausarbeiten zu konnen.
Weiter wurde der Abschnitt Steuer-Compliance in die Be-
richterstattung aufgenommen und die Kapitel Menschen-
rechte und Lieferkette wurden im Kapitel Menschenrechte
zusammengefuhrt. Diese MaBnahmen haben jedoch am
grundsatzlichen Prozess der Identifizierung wesentlicher
Themen nichts verandert. Sie bestatigen vielmehr die Wirk-
samkeit und die verbesserte Transparenz in der Berichter-
stattung.

UBERPRUFUNG WESENTLICHKEIT

Identifizierung wesentlicher Themen, um langfristig Werte zu schaffen:

Auflistung moglicher wesentlicher Themen, die sich u.a. ergeben aus regulatorischen Vorgaben, dem Risikomanagement und Kontrollsystemen, ESG-Ratings
sowie der Kapitalmarktkommunikation sowie Medienanalysen

Einfluss des

Fresenius-Konzerns

» Einfluss des Unternehmens
auf ein wesentliches Thema

» Wahrscheinlichkeit des Ein-
flusses sowie maogliche schwer-
wiegende Auswirkungen

Kontinuierliche Kommunikation und
Bewertung des Einflusses wesentlicher
Themen auf Stakeholder-Gruppen

Einfluss auf den

Fresenius-Konzern

» Bewertung der Relevanz des
wesentlichen Themas fiir das
operative Geschaft, anhand
wirtschaftlicher, sozialer sowie
Governance-Kriterien

Wesentliche Themen:
Jahrliche Uberpriifung wesentlicher Cluster und Themen, welche Basis fiir die nichtfinanzielle Berichterstattung von Fresenius sind.

Die wesentlichen Themen umfassen u.a. auch solche, die
sich auf Umweltaspekte beziehen. Weiter berticksichtigen
wir ebenfalls Erkenntnisse aus unserer Stakeholder-Kom-
munikation, wie im nachfolgenden Abschnitt ausgefihrt.
Im Berichtsjahr wurde ein konzernweites Projekt zur
Umsetzung der Vorgaben der CSRD initiiert, mit dem Ziel,
die Grundlage fur die nichtfinanzielle Berichterstattung ab
dem Jahr 2024 vorzubereiten. Das Projekt umfasste u.a.
eine neue Materialitatsanalyse nach dem Prinzip der dop-
pelten Wesentlichkeit zur Identifikation der wesentlichen
Themen fur den Fresenius-Konzern. Die Analyseergebnisse

wenden wir ab dem Geschaftsjahr 2024 fur die nichtfinan-
zielle Berichterstattung an. Auf Basis der doppelten We-
sentlichkeitsanalyse wurde mittels einer Gap-Analyse fest-
gestellt, in welchen Bereichen kunftig weitere Daten und
Informationen erfasst werden mussen, um die Anforderun-
gen der CSRD vollumfanglich zu erflllen. Die zur Datener-
fassung notwendigen Projekte wurden im Berichtsjahr ge-
startet. Alle relevanten Konzernfunktionen sowie Abteilun-
gen auf Ebene der Unternehmensbereiche sind an der Im-
plementierung beteiligt.
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STAKEHOLDER UND PARTNERSCHAFTEN
Fresenius ist in ein vielfaltiges Netzwerk von Interessen-
gruppen eingebunden. Aus diesem Austausch gewinnen
wir wertvolle Erkenntnisse, um die Steuerung wesentlicher
Themen sowie die Berichterstattung kontinuierlich weiter-
zuentwickeln. Unsere wichtigsten Stakeholder stellen wir in
der nebenstehenden Grafik vor. Der Austausch mit politi-
schen Institutionen und externen Organisationen fokussiert
sich auf die Bereiche Gesundheit und Patientenversorgung.

Neben diesen Stakeholder-Gruppen kénnen auch wei-
tere Dritte, z. B. Angehorige von Patientinnen und Patien-
ten, Berufsgruppen, die eine Verbindung zu unseren Pro-
dukten und Dienstleistungen haben, je nach Sachverhalt
eine wichtige Zielgruppe darstellen. Zur besseren Lesbar-
keit wird in diesem Bericht deshalb auf eine vollumfangli-
che Aufzahlung relevanter Stakeholder-Gruppen fur ein-
zelne Themen verzichtet und gegebenenfalls der Begriff
Dritte als Sammelbegriff genutzt.

Fresenius hat im Vorfeld des diesjahrigen Weltwirt-
schaftsforums 2024 in Davos die Zero Health Gaps Pledge
des Weltwirtschaftsforums unterzeichnet. Diese Selbstver-
pflichtung zur Férderung der Chancengleichheit in der Ge-
sundheitsversorgung ist Teil des Global Health Equity Net-
work (GHEN), in dem wichtige Akteure aus dem offentli-
chen und privaten Sektor zusammenkommen, um die ge-
meinsame Vision einer gerechten Gesundheitsversorgung
im Einklang mit den UN-Zielen fiir nachhaltige Entwick-
lung voranzutreiben. Insgesamt haben Anfang 2024 mehr
als 80 Unternehmen die weltweit erste Selbstverpflichtung
dieser Art unterzeichnet. Fresenius bekennt sich damit zu
einem verantwortungsvollen Handeln und zur Zusammen-
arbeit fur Chancengleichheit in der Gesundheitsversor-

gung.

STAKEHOLDER & PARTNERSCHAFTEN

Patientinnen und Patienten
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STAKEHOLDER-DIALOG IN ALLEN BEREICHEN

Mit unseren Stakeholdern stehen wir Uber unterschiedliche
Kanale im Austausch: Die Konzernfunktionen von Fresenius
fokussieren sich auf solche, die fir den Gesamtkonzern von
Relevanz sind. Die Unternehmensbereiche sind aktiv im
Austausch, u.a. mit Patientinnen und Patienten, Kunden
sowie Aufsichtsbehorden. Insbesondere die Fresenius

SE & Co. KGaA steht aufgrund der Borsennotierung konti-
nuierlich mit Investorinnen und Investoren sowie

Analystinnen und Analysten im Austausch und klart Anfra-
gen. Weitere Informationen finden Sie ab Seite 22.

Wir planen, die Ansprache unserer Stakeholder auszu-
weiten. Fur das Berichtsjahr haben wir erneut die Anforde-
rungen von Ratingagenturen und regulatorische Anforde-
rungen betrachtet. Die Fach- und Unternehmensbereiche
haben die Sichtweisen ihrer jeweiligen Stakeholder mit ein-
gebracht.
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Wir Ubermitteln Informationen zu Emissionen oder Wasser
an die internationale gemeinnutzige Organisation CDP
(Carbon Disclosure Project). Weiterhin veroffentlichen wir
auf Wunsch von Stakeholdern wesentliche Informationen
nach dem Berichtsstandard TCFD (Task Force on Climate-
related Financial Disclosures) sowie eine Ubersicht wesent-
licher Informationen und Indikatoren gemaR den Vorgaben
des US-amerikanischen Berichtsstandards SASB (Sustaina-
bility Accounting Standards Board). Diese weiterflihrenden
Informationen sind nicht Gegenstand des nichtfinanziellen
Berichts und dessen betriebswirtschaftlicher Prifung, son-
dern werden erganzend auf der Internetseite mit zeitlichem
Verzug zur Verfiigung gestellt, spatestens im 2. Quartal des
Folgejahres.

Im Gesundheitswesen ist Transparenz hinsichtlich des Ge-
schaftsverhaltens, der Patienteninformation und der Quali-
tat der Versorgung von groRer Bedeutung. Weitere Infor-
mationen finden Sie im Abschnitt Patienten- und Produktsi-
cherheit ab Seite 118.

Die Unternehmen des Fresenius-Konzerns mussen sich
an sektorspezifische Gesetze und unsere ethischen Grunds-
atze halten, die z. B. den Umgang mit Zahlungen an Fach-
krafte und Organisationen des Gesundheitswesens regeln,
die Weitergabe von Daten aus klinischen bzw. Patienten-
studien bestimmen oder Transparenz bei Preisfestset-
zungs- und Erstattungsverfahren fur pharmazeutische Pro-
dukte verlangen.

Wir verpflichten uns, die mit der Mitgliedschaft in ver-
schiedenen Verbanden einhergehenden Kodizes und Prin-
zipien zu beachten. Daruber hinaus legen wir alle Zuwen-
dungen an Heilberufstragerinnen und -trager in den Unter-
nehmen des Fresenius-Konzerns gemaR den fir uns gelten-
den Veroffentlichungspflichten offen.

UNSERE ARBEIT IN VERBANDEN UND INITIATIVEN
Unsere Beschaftigten bringen ihr Fachwissen in nationalen
und internationalen Gremien, Ausschiissen und Verbanden
ein. Teilweise gehen hiermit Branchenvereinbarungen oder
-verpflichtungen einher. Folgende Initiativen und Mitglied-
schaften sind aktuell fur die Unternehmensbereiche strate-
gisch besonders bedeutsam:

» BAH -Bundesverband der Arzneimittelhersteller — Mit-
glied: Fresenius SE& Co. KGaA

» BVMed - Wirtschaftsverband der Medizintechnikbran-
che - Mitglied: Fresenius SE& Co. KGaA, im Vorstand
vertreten Uber Fresenius Kabi; freiwillige Verpflichtung
zur Einhaltung des Verhaltenskodex

» DAI - Deutsches Aktieninstitut— Mitglied: Fresenius
SE&Co. KGaA

» DIN -Deutsches Institut fuir Normung — Mitglied:
Fresenius Kabi

» DIRK - Deutscher Investor Relations Verband — Mit-
glied: Fresenius SE& Co. KGaA

» ENHA -The European Nutrition for Health Alli-
ance - Mitglied: Fresenius Kabi

» |OM —Initiative Qualitatsmedizin — Grindungs- und
Vorstandsmitglied: Helios Deutschland; aktive Leitung
von Fachausschussen; freiwillige Verpflichtung zu
Qualitatsgrundsatzen

» Medicines for Europe — Mitglied: Fresenius Kabi; Ver-
pflichtung zum Verhaltenskodex

» MedTech Europe - Mitglied: Fresenius SE & Co. KGaA;
freiwillige Verpflichtung zur Einhaltung des Verhal-
tenskodex

» Pro Generika —Mitglied: Fresenius Kabi

» VCI -Verband der Chemischen Industrie — Mitglied:
Fresenius SE & Co. KGaA

Weitere Informationen zu Mitgliedschaften von Fresenius
finden Sie auf unserer Website.

EU-TAXONOMIE

Im Berichtsjahr 2022 berichteten wir uber die EU-Taxono-
mie-Fahigkeit (Eligibility) und, erstmals Uber die EU-Taxo-
nomie-Konformitat (Alignment) unserer Wirtschaftstatig-
keiten fur die Umweltziele Klimaschutz und Anpassung an
den Klimawandel.

Fur das Berichtsjahr 2023 wird die Berichtspflicht auf
die EU-Taxonomie-Fahigkeit der Wirtschaftstatigkeiten der
vier verbleibenden Umweltziele ausgeweitet, namlich nach-
haltige Nutzung und Schutz der Wasser- und Meeresres-
sourcen, Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft, Vermei-
dung und Verminderung der Umweltverschmutzung sowie
Schutz und Wiederherstellung der biologischen Vielfalt und
der Okosysteme, sowie auf die neuen Tatigkeiten, die zu
den Umweltzielen Klimaschutz und Anpassung an den Kli-
mawandel hinzugefligt worden sind. Die Bewertung der
Angleichung dieser Aktivitaten an die EU-Taxonomie wird
ab dem Berichtsjahr 2024 obligatorisch sein.

Das EU-Taxonomie-Reporting erfolgt in Ubereinstim-
mung mit den verpflichtenden Angaben gemaR der EU-Ta-
xonomie-Verordnung (EU) 2020/852 vom 18. Juni 2020
und den erganzenden delegierten Rechtsakten.

Im Berichtsjahr 2023 hat die Entkonsolidierung von
Fresenius Medical Care Auswirkungen auf die EU-Taxono-
mie-Berichterstattung. GemaR den FAQ (Bekanntmachung
der Kommission C/2023/305), die am 20. Oktober 2023 im
Amtsblatt der Europaischen Union veroffentlicht wurden,
sind die Umsatzerlose von Fresenius Medical Care nicht in
den Umsatzkennzahlen enthalten, da die Umsatzerlose aus
aufgegebenen Geschaftsbereichen getrennt von den fortge-
fuhrten Geschaftsbereichen dargestellt werden missen
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(IFRS 5.33) und daher nicht in den Umsatzerlosen enthal-
ten sind, wie in IAS 1.82(a) gefordert. Aus den FAQ und
dem Verweis auf IFRS 5.33 lasst sich ableiten, dass die
Opex von Fresenius Medical Care ebenfalls nicht Teil der
Opex-Kennzahlen sind, da die Opex aus nicht fortgefihrten
Geschaftsbereichen ebenfalls separat ausgewiesen werden
mussen. Im Gegensatz dazu sind die Investitionen von
Fresenius Medical Care fur den Zeitraum vom 1. Januar
2023 bis 30. Juni 2023 in den Capex-Kennzahlen enthalten.
Die Darstellung der Capex erfolgt somit in Ubereinstim-
mung mit den Finanzkennzahlen. Weitere Informationen
finden Sie im Konzern-Anhang auf den Seiten 272 ff.

Wir haben die Beschreibungen der Wirtschaftstatigkei-
ten aus Anhang | (Klimaschutz) und Anhang Il (Anpassung
an den Klimawandel) des Delegierten Rechtsakts zum Kli-
mawandel erneut mit unseren Produkten und Dienstleistun-
gen, Investitionsausgaben und Aufwendungen verglichen.
Daruber hinaus haben wir gepruft, ob unsere Geschaftsta-
tigkeiten den neuen Wirtschaftstatigkeiten entsprechen, die
in Anhang | (Nachhaltige Nutzung und Schutz der Wasser-
und Meeresressourcen), Anhang Il (Ubergang zu einer
Kreislaufwirtschaft), Anhang Il (Vermeidung und Vermin-
derung der Umweltverschmutzung) und Anhang IV (Schutz
und Wiederherstellung der biologischen Vielfalt und der
Okosysteme) des Delegierten Rechtsakts Umwelt aufge-
fuhrt sind.

Zu diesem Zweck wurden in einem mehrstufigen Prozess
weitere Informationen zu den Umsatz-, Capex- und Opex-
Kennzahlen auf Ebene der Unternehmensbereiche und ih-
rer Abteilungen erortert, gesammelt und konsolidiert. Die
Ermittlung der EU-Taxonomie-Kennzahlen basierte auf un-
serem Finanzberichterstattungssystem, um eine vollstan-
dige und eindeutige Uberleitung zu den entsprechenden
Positionen im Jahresabschluss zu gewahrleisten und Dop-
pelzahlungen zu vermeiden.

Dieser Prozess bestatigte, dass wir uns wie in den Vor-
jahren auf die Analyse der Anforderungen im Zusammen-
hang mit dem Umweltziel Klimaschutz konzentrieren kon-
nen. Die Analyse hat bestatigt, dass keine der Aktivitaten
als forderfahige Aktivitat im Rahmen der Anpassung an den
Klimawandel betrachtet wird, da nur spezifische Investitio-
nen fur sogenannte angepasste Aktivitaten relevant sind,
die im Berichtszeitraum nicht getatigt wurden. Daruber
hinaus werden die Aktivitaten aus den zuvor genannten
Griinden als nicht forderfahig im Rahmen der Anpassung
an den Klimawandel behandelt, da keine derartigen spezifi-
schen Capex getatigt wurden und der Umsatz nicht im Rah-
men der Anpassung an den Klimawandel fur angepasste
Aktivitaten ausgewiesen werden kann. Daruber hinaus

RELEVANTE WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN

mussen Wirtschaftstatigkeiten aus den neuen Umweltzielen
erst ab dem Berichtsjahr 2024 hinsichtlich ihrer EU-Taxo-
nomie-Konformitat bewertet werden.

Im Gegensatz zu den Vorjahren werden Teile des Kern-
geschafts von Fresenius Kabi durch die Erweiterung der
bisher geltenden Umweltziele von der EU-Taxonomie er-
fasst. Dies spiegelt sich in dem gestiegenen EU-Taxono-
mie-fahigen Umsatzanteil wider. Als weltweit tatiger Ge-
sundheitskonzern mit Produkten und Dienstleistungen fir
die Dialyse, das Krankenhaus und die ambulante Versor-
gung sind jedoch einige unserer Kerngeschaftsaktivitaten
weiterhin nicht von den Umweltzielen erfasst.

Unsere EU-Taxonomie-fahigen Investitionen umfassen
Vermogenswerte und Prozesse, die in direktem Zusam-
menhang mit den EU-Taxonomie-fahigen Umsatztatigkei-
ten stehen, sowie dem Erwerb von Output aus EU-Taxono-
mie-fahigen Tatigkeiten wie bestehende und neue Gebau-
deinfrastruktur. Bei unseren Opex beziehen sich die EU-Ta-
xonomie-fahigen Anteile ausschlieBlich auf Vermogens-
werte und Prozesse, die im Zusammenhang mit den Taxo-
nomie-fahigen Umsatzaktivitaten bei Fresenius Kabi stehen
(insbesondere Aufwendungen fur Forschung und Entwick-
lung (F&E).

Wirtschaftstatigkeit Umweltziel Anhang Delegierter Rechtsakt
1.1 Herstellung von pharmazeutischen Wirkstoffen Vermeidung von Umweltverschmutzung Anhang Il Umwelt
1.2 Herstellung von Arzneimitteln Vermeidung von Umweltverschmutzung Anhang 11l Umwelt
1.2 Herstellung von elektrischen und elektronischen Geraten Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft Anhang Il Umwelt
3.1 Neubau von Gebauden Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft Anhang |1 Umwelt
3.2 Renovierung bestehender Gebaude Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft Anhang Il Umwelt
7.1 Neubau von Gebauden Klimaschutz Anhang | Klima
7.2 Renovierung bestehender Gebaude Klimaschutz Anhang | Klima
7.7 Erwerb von und Eigentum an Gebauden Klimaschutz Anhang | Klima
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Daruber hinaus haben wir unsere EU-Taxonomie-fahigen
Wirtschaftstatigkeiten fur das Umweltziel Klimaschutz er-
neut auf ihre Ubereinstimmung mit den Konformitétskrite-
rien gepruft, die sich aus technischen Prufkriterien fur ei-
nen wesentlichen Beitrag zu einem der Umweltziele und
die Vermeidung erheblicher Beeintrachtigungen der ande-
ren Umweltziele sowie aus den sozialen Mindeststandards
zusammensetzen. Zu diesem Zweck wurden die laufenden
Bauprojekte der Unternehmensbereiche mit den zustandi-
gen technischen Sachverstandigen analysiert, um die An-
wendbarkeit und den Grad der Ubereinstimmung mit den
Anforderungen der EU-Taxonomie zu ermitteln. Die Krite-
rien fur einen wesentlichen Beitrag der Bautatigkeiten im
Rahmen des Umweltziels des Klimaschutzes konzentrieren
sich auf die Energieeffizienz. Einige dieser Kriterien gehen
erheblich Gber die derzeitigen gesetzlichen Anforderungen
hinaus und sind auch nicht auf den Gesundheitssektor und
die betrieblichen Anforderungen an Krankenhauser und
Gesundheitseinrichtungen abgestimmt.

Die Einhaltung der EU-Taxonomie-Kriterien stinde da-
her teilweise im Widerspruch zur Einhaltung der fur
Fresenius geltenden Hygiene- und Qualitatsstandards. In-
folgedessen erfillen selbst die energieeffizientesten Kran-
kenhauser und Gesundheitseinrichtungen derzeit nicht die
Kriterien des substanziellen Beitrags und der Vermeidung
erheblicher Beeintrachtigung (Do No Significant
Harm-DNSH) (z. B. Primarenergiebedarf geringer als der-
jenige von Niedrigstenergiegebauden, Schwellenwerte fur
Wasserdurchflussmengen von Wassergeraten usw.). Wie
im Berichtsjahr 2022 und 2023 haben unsere Analysen da-
her gezeigt, dass die Kriterien des substanziellen Beitrags
und des DNSH in den fiir uns relevanten Wirtschaftstatig-
keiten, namlich Neubau von Gebauden, Renovierung von

EU-TAXONOMIE KENNZAHLEN 2023

Taxonomie- Taxonomie-fahig Nicht
in % konform  aber nicht konform Taxonomie-fahig
Umsatz 0,0 26,1 73,9

CCM 7.1/CE 3.1 Neubau von Gebauden 1,8
CCM 7.2/CE 3.2 Renovierung bestehender Gebaude 0,0
PPC 1.1 Herstellung von pharmazeutischen Wirkstoffen (API) oder aktiver Substanzen 0,7
PPC 1.2 Herstellung von Arzneimitteln 22,8
CE 1.2 Herstellung von elektrischen und elektronischen Geraten 0,8
Capex 0,0 44,3 55,7
CCM 7.2/CE 3.2 Renovierung bestehender Gebaude 9,6
CCM 7.7 Erwerb von und Eigentum an Gebauden 20,8
PPC 1.1 Herstellung von pharmazeutischen Wirkstoffen (API) oder aktiver Substanzen 0,3
PPC 1.2 Herstellung von Arzneimitteln 10,3
CE 1.2 Herstellung von elektrischen und elektronischen Geraten 3,3
Opex 0,0 52,2 47,8
PPC 1.1 Herstellung von pharmazeutischen Wirkstoffen (API) oder aktiver Substanzen 2,3
PPC 1.2 Herstellung von Arzneimitteln 45,8
CE 1.2 Herstellung von elektrischen und elektronischen Geraten 4,2

T CE: transition to a circular economy - Ubergang zur Kreislaufwirtschaft, CCM: climate change
mitigation - Klimaschutz, PPC: pollution prevention and control - Vermeidung Umweltver-
schmutzung

Gebauden und Erwerb von Gebauden, zum jetzigen Zeit-
punkt noch nicht umgesetzt bzw. nachgewiesen werden
konnen.

Wir werden auch in Zukunft die Kriterien der EU-Taxo-
nomie-Konformitat bei unseren Bauprojekten prufen und
umsetzen, soweit dies moglich ist. Die EU-Taxonomie-Kon-
formitat fur die neuen Wirtschaftstatigkeiten des Delegier-
ten Rechtsakts Umwelt muss erstmals fur das Geschaftsjahr
2024 gemeldet werden.

Die Einhaltung der sozialen Mindeststandards wird fir
alle Aktivitaten anhand eines gruppenweiten Ansatzes be-
wertet. Die Kriterien fir die sozialen Mindeststandards
werden auf der Grundlage des Final Report on Minimum
Safeguards der Platform on Sustainable Finance vom Okto-
ber 2022 angewendet. Zentrale Themen sind Menschen-

und Arbeitsrechte, Bestechung und Korruption, fairer Wett-
bewerb und Steuern. Informationen zu diesen Themen fin-
den Sie im Nichtfinanziellen Bericht bzw. im Konzern-An-
hang auf den Seiten 179 ff., 169 ff. und 278 f.

Die detaillierten Tabellen gemall der EU-Taxonomie-
Verordnung finden Sie im Kapitel Weitere Kennzahlen ab
Seite 194.

UMSATZ

Der Gesamtumsatz im Geschaftsjahr 2023 bildet den Nen-
ner der Umsatzkennzahlen und kann der Gewinn- und Ver-
lustrechnung des Konzerns nach IAS 1 entnommen wer-
den. Die EU-Taxonomie-fahigen Umsatzerlose im Jahr
2023 (26,1 %) beziehen sich auf AuBenumsatze, die
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Fresenius Kabi mit der Herstellung von Arzneimitteln, der
Herstellung von pharmazeutischen Wirkstoffen und medizi-
nisch-elektronischen Geraten sowie Fresenius Vamed im
Projektgeschaft mit Gesundheitseinrichtungen (gemaR
IFRS 15) erzielt. Von dem Gesamtbetrag des Konzerns in
Hohe von 5.822 Mio € entfallt der iberwiegende Teil in
Hohe von 5.088 Mio € auf die Wirtschaftstatigkeit der Her-
stellung von Arzneimitteln (1.2 Vermeidung und Verminde-
rung von Umweltverschmutzung) durch Fresenius Kabi.
Dariiber hinaus entfallen 147 Mio € auf die Herstellung von
pharmazeutischen Wirkstoffen (1.1 Vermeidung und Ver-
minderung der Umweltverschmutzung) und 170 Mio € auf
die Herstellung elektrischer und elektronischer Gerate (1.2
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft). Bei Fresenius
Vamed entfallen 411 Mio € auf den Neubau von Gebauden
(7.1 Klimaschutz) und der restliche Teil auf die Renovie-
rung bestehender Gebaude (7.2 Klimaschutz). Fiur das Be-
richtsjahr 2023 sind keine weiteren EU-Taxonomie-fahigen
Wirtschaftstatigkeiten fur Fresenius relevant. Die fur die
EU-Taxonomie in Frage kommenden Wirtschaftstatigkeiten
des Anhangs | des Delegierten Rechtsakts zum Klimawan-
del erfullen derzeit nicht die Kriterien fur einen wesentli-
chen Beitrag und sind daher nicht EU-Taxonomie-konform.
Fur die genannten EU-Taxonomie-fahigen Wirtschaftstatig-
keiten des Delegierten Rechtsakts Umwelt ist die Priifung
der EU-Taxonomie-Konformitat im Geschaftsjahr 2023
nicht erforderlich.

CAPEX

Die Betrage, die zur Berechnung der Capex-Kennzahl
(Nenner) herangezogen werden, basieren auf den im Kon-
zernabschluss ausgewiesenen Investitionen, die sich aus

den im Geschaftsjahr erfolgten Zugangen zu Sachanlagen
(IAS 16) und immateriellen Vermogenswerten (IAS 38)
ohne Geschafts- oder Firmenwert ergeben. Daruber hinaus
berucksichtigt die EU-Taxonomie-Kennzahl die Nutzungs-
rechte (IFRS 16). Dazu gehoren auch die Zugange aus Un-
ternehmenszusammenschlissen. Diese Informationen sind
im Konzern-Anhang auf den Seiten 305, 307 und 329 zu
finden.

Zur Ermittlung des EU-Taxonomie-fahigen Anteils (Zah-
ler) wurden die Capex-Projekte der Geschaftsbereiche auf
der Grundlage dieser Definition naher untersucht. Dies ge-
schah durch die Zuordnung der wertmaBigen Komponen-
ten zu den jeweiligen Wirtschaftstitigkeiten. In Uberein-
stimmung mit den Capex-Definitionen der EU-Taxonomie-
Verordnung wurden die produktionsbezogenen Capex, die
direkt einer EU-Taxonomie-fahigen Umsatztatigkeit zuzu-
ordnen sind, sowie die Capex, die mit dem Bezug von Pro-
dukten und Dienstleistungen aus einer EU-Taxonomie-fahi-
gen Wirtschaftstatigkeit verbunden sind, ermittelt. Die pro-
duktionsbezogenen, EU-Taxonomie-fahigen Capex bezie-
hen sich insbesondere auf die Herstellung von Arzneimit-
teln (1.2 Vermeidung und Verminderung der Umweltver-
schmutzung) sowie von pharmazeutischen Wirkstoffen (1.1
Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmut-
zung) und elektrischen und elektronischen Geraten (1.2
Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft). Capex im Zusam-
menhang mit dem Erwerb von Produkten und Dienstleis-
tungen aus einer EU-Taxonomie-fahigen Wirtschaftstatig-
keit beziehen sich im Wesentlichen auf die Renovierung
von Gebauden (7.2 Klimaschutz) und den Bau neuer Ge-
baude sowie bei Leasingprojekten auf den Erwerb von Ge-
bauden (7.7 Klimaschutz).

GemaR den FAQ (Bekanntmachung der Kommission
C/2023/267), die am 20. Oktober 2023 im Amtsblatt der
Europaischen Union veroffentlicht wurden, konnen Investi-
tionen in den Bau neuer, selbst genutzter Gebaude unter
dem Wirtschaftszweig Bau neuer Gebaude (7.1 Klima-
schutz) oder unter der Wirtschaftstatigkeit Erwerb und Be-
sitz von Gebauden (7.7 Klimaschutz) erfasst werden. Ab
dem Berichtsjahr 2023 werden Investitionen in den Bau
neuer Gebdude zur Eigennutzung unter der Wirtschaftsta-
tigkeit Erwerb und Besitz von Gebauden (7.7 Klimaschutz)
anstatt unter dem Bau neuer Gebaude (7.1 Klimaschutz)
ausgewiesen. Dieser Wechsel zu einer Wirtschaftstatigkeit,
deren Konformitatskriterien insbesondere das Kranken-
hausgeschaft von Fresenius besser widerspiegeln, schafft
die Voraussetzung fur eine mogliche zukunftige Konformi-
tat mit der EU-Taxonomie.

Der EU-Taxonomie-fahige Capex-Anteil 2023 (44,3 %)
bezieht sich im Wesentlichen auf Investitionen aller Ge-
schaftsbereiche in den Neubau und die Renovierung von
Gebauden, wie z.B. Kliniken oder Produktionsstatten. Im
Jahr 2022 lag der Anteil bei 36,7 %. Der Anstieg im Be-
richtsjahr ist im Wesentlichen auf die zusatzlichen Taxono-
mie-fahigen Wirtschaftstatigkeiten der Herstellung von Arz-
neimitteln und pharmazeutischen Wirkstoffen sowie der
Herstellung von elektrischen und elektronischen Geraten
bei Fresenius Kabi zurlickzufiihren, fur die die damit ver-
bundenen Capex nun ebenfalls als EU-Taxonomie-fahig
eingestuft werden.

Von dem Gesamtbetrag in Hohe von 843 Mio € im Jahr
2023 entfallen 196 Mio € auf die Wirtschaftstatigkeit Her-
stellung von Arzneimitteln (1.2 Vermeidung und Verminde-
rung der Umweltverschmutzung), 5 Mio € auf die
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Wirtschaftstatigkeit Herstellung von pharmazeutischen
Wirkstoffen (1.1 Vermeidung und Verminderung der Um-
weltverschmutzung) und 63 Mio € auf die Wirtschaftstatig-
keit Herstellung von elektrischen und elektronischen Gera-
ten (1.2 Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft). Bei den
Capex im Zusammenhang mit dem Erwerb von Produkten
und Dienstleistungen aus einer EU-Taxonomie-fahigen
Wirtschaftstatigkeit entfallen 183 Mio € auf die Renovie-
rung von Gebauden (7.2 Klimaschutz), die vollstandig aus
Zugangen zu Gebauden und Zugangen zu Anlagen im Bau
bestehen. Daruber hinaus entfallen 396 Mio € auf die Er-
richtung und den Erwerb von Gebauden (7.7 Klimaschutz),
die sich ebenfalls aus Zugangen zu Gebauden und Zugan-
gen zu Anlagen im Bau in Hohe von 193 Mio € und zusatz-
lich aus Nutzungsrechten an Vermogenswerten (IFRS 16)
in Hohe von 203 Mio € zusammensetzen. Vom gesamten
EU-Taxonomie-fahigen Capex-Anteil resultieren 0 Mio €
aus Unternehmenszusammenschlissen. Fur das Berichts-
jahr 2023 sind keine weiteren EU-Taxonomie-fahigen Wirt-
schaftstatigkeiten fur Fresenius relevant. Die fur die EU-Ta-
xonomie in Frage kommenden Wirtschaftstatigkeiten des
Anhangs | des Delegierten Rechtsakts zum Klimawandel er-
fullen derzeit nicht die Konformitatskriterien und sind da-
her nicht EU-Taxonomie-konform. Fur die genannten EU-
Taxonomie-fahigen Wirtschaftstatigkeiten des Delegierten
Rechtsakts Umwelt ist die Prifung der EU-Taxonomie-Kon-
formitat im Geschaftsjahr 2023 nicht erforderlich.

OPEX

Die zur Berechnung der Opex-Kennzahl (Nenner) verwen-
deten Betrage basieren auf den im Konzernabschluss aus-
gewiesenen direkten Kosten fiir F&E (Konzern-Anhang
Seite 298) und den Kosten fir kurzfristige Leasingvertrage
(Konzern-Anhang Seite 329). Daruber hinaus wurden die
Kosten fiir Wartung und Reparatur, einschlieBlich Repara-
turmaterial, aus den lokalen Management-Reporting-Syste-
men fur alle Unternehmensbereiche abgefragt.

Zur Ermittlung der EU-Taxonomie-fahigen Anteile (Zah-
ler) wurden die oben genannten Einzelposten mit den Be-
schreibungen der Wirtschaftstatigkeiten abgeglichen. Nach
Analyse der Opex-Definitionen der EU-Taxonomie-Verord-
nung haben wir festgestellt, dass der Anteil der betriebli-
chen Aufwendungen, der sich auf Vermogenswerte und
Prozesse bezieht, die mit EU-Taxonomie-fahigen Umsatzen
verbunden sind, sowie der Anteil der betrieblichen Aufwen-
dungen, der sich auf den Erwerb von Produkten und
Dienstleistungen aus einer EU-Taxonomie-fahigen Wirt-
schaftstatigkeit bezieht, anwendbar ist. Im Rahmen der
Analyse haben wir festgestellt, dass wesentliche EU-Taxo-
nomie-fahige Opex-Komponenten insbesondere nicht akti-
vierte F & E-Kosten sowie Kosten fur kurzfristige Leasing-
verhaltnisse und Kosten fur Wartung und Instandhaltung
sind, die direkt den EU-Taxonomie-fahigen Umsatzerlosen
zuzuordnen sind. Die wesentlichen Ausgaben fur die In-
standhaltung unserer Gebaudeinfrastruktur werden hinge-
gen aktiviert und spiegeln sich somit im EU-Taxonomie-fa-
higen Capex-Anteil wider.

Von den Gesamtkosten in Hohe von 641 Mio € im Jahr
2023 entfallen 562 Mio € auf die Wirtschaftsaktivitat Her-
stellung von Arzneimitteln (1.2 Vermeidung und Verminde-
rung der Umweltverschmutzung), wahrend 28 Mio € mit
der Herstellung von pharmazeutischen Wirkstoffen (1.1
Vermeidung und Verminderung der Umweltverschmut-
zung) und 52 Mio EUR mit der Herstellung von elektri-
schen und elektronischen Geraten (1.2 Ubergang zu einer
Kreislaufwirtschaft) verbunden sind. Fur die genannten,
EU-Taxonomie-fahigen Wirtschaftstatigkeiten des Delegier-
ten Rechtsakts Umwelt ist im Berichtsjahr 2023 keine Be-
wertung der EU-Taxonomie-Konformitat erforderlich.

AKTIVITATEN IM ZUSAMMENHANG MIT FOSSILEM
GAS

Fresenius Kabi und Fresenius Helios betreiben Gasturbinen
und Kraft-Warme-Kopplungsanlagen zur Erzeugung von
Strom, Warme und Dampf aus fossilen Brennstoffen fir
den Eigenbedarf. Die Aktivitaten von Fresenius im Bereich
des Betriebs von Kraft-Warme-Kalte-Kopplungsanlagen, die
fossile gasformige Brennstoffe nutzen, sind nicht wesent-
lich. Fresenius fuhrt keine weiteren Aktivitaten im Zusam-
menhang mit Kernenergie und fossilen Gasen durch.
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PATIENTENWOHL

Eine steigende Lebenserwartung und die wachsende Welt-
bevolkerung machen eine hochwertige medizinische Ver-
sorgung wichtiger denn je. Fresenius hat den Anspruch,
weltweit moglichst vielen Menschen den Zugang zu hoch-
wertigen und bezahlbaren Therapien zu erleichtern. Chan-
cengleichheit in der Gesundheitsversorgung betrachten wir
als eine moralische Verpflichtung und fur Gesellschaften
als wirtschaftlich vorteilhaft.

Die Berichterstattung in diesem Kapitel umfasst zwei
von uns als wesentlich identifizierte Themen:

» Zugang zu Gesundheitsversorgung und Medizin
» Patienten- und Produktsicherheit

ZUGANG ZU GESUNDHEITSVERSORGUNG UND
MEDIZIN

Jedes Jahr ubernehmen wir Verantwortung fur das Wohl
von Millionen Patientinnen und Patienten. Wir bieten le-
benswichtige Produkte und Therapien an, bei deren Ent-
wicklung wir diverse gesellschaftliche und regulatorische
Anforderungen berlicksichtigen. AuRerdem passen wir sie
an unterschiedliche Gesundheitssysteme an. Auf diese
Weise tragen wir zur Erfiillung der global steigenden Nach-
frage nach innovativen, hochwertigen und bezahlbaren
Therapien bei. Unsere Unternehmensbereiche fihren zahl-
reiche Forschungsprojekte und Studien durch. Dabei erfor-
schen und entwickeln wir neue Behandlungsstandards und
verbessern Bestehendes, z. B. durch die Berlcksichtigung
geschlechter- oder altersspezifischer Nebenwirkungen;
auch fordern wir den Austausch von Best-Practice-Beispie-
len zwischen unseren medizinischen Fachkraften. Daruber

hinaus werden in unseren Krankenhdusern in Spanien und
Deutschland verschiedene Zulassungsstudien fiir Arznei-
mittel durchgefiihrt. Uber unser klinisches Studienmanage-
ment berichten wir im Kapitel Innovation ab Seite 132.

Unser Produkt- und Leistungsangebot umfasst u.a. die
Dienste eines umfassenden Kliniknetzwerks, Losungen fur
den postakuten Bereich, etwa die Rehabilitation, sowie
hochwertige Arzneimittel und Medizinprodukte. AuBerdem
nutzen wir die Moglichkeiten der Digitalisierung und ent-
wickeln neuartige Therapieformen und MaBnahmen zum
Ausbau der Primarversorgung in Schwellen- und Entwick-
lungslandern.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Menschen, die mit unseren Produkten behandelt werden,
leiden oftmals unter schweren oder chronischen Erkran-
kungen. Unsere Aufgabe ist es, die Versorgungssicherheit
und die Versorgungsqualitat unserer Produkte und Dienst-
leistungen sicherzustellen sowie hochsten Sicherheits- und
Qualitatsansprichen an alle Prozessablaufe und Therapien
gerecht zu werden. Im Jahr 2023 haben wir an unseren Kli-
nikstandorten rund 26 Millionen Patientinnen und Patien-
ten behandelt, davon mehr als 23 Millionen ambulant und
mehr als 2 Millionen stationar. Unsere vergutungsrelevan-
ten Qualitatsziele haben wir erreicht. Weitere Ausfuhrun-
gen finden Sie auf Seite 118 im Abschnitt Patienten- und
Produktsicherheit.

Den Zugang zu Gesundheitsversorgung und Medizin
mochten wir u.a. durch digitale Prozesse und Anwendun-
gen vereinfachen. So wollen wir in unseren Einrichtungen
lange terminliche Wartezeiten vermeiden. Fresenius Helios
in Spanien verfolgt z. B. die Ambition, 70 % der Patientin-
nen und Patienten eine Erstkonsultation innerhalb von

sieben Tagen zu ermaglichen. Im Berichtsjahr wurde die-
ses Ziel mit einer Rate von 78 % ubertroffen. AuBerdem
sollen kuinftig mehr Patientinnen und Patienten in kurzerer
Zeit behandelt werden konnen. Um dies zu erreichen, stellt
Helios Spanien diagnostische Untersuchungen der arztli-
chen Konsultation voran, wann immer dies moglich ist.
Weitere Ausfihrungen dazu finden Sie auf Seite 137 im Ka-
pitel Digitale Transformation.

Von unseren Gesundheitsdienstleistungen sollen alle
Menschen profitieren konnen—und dabei keinen Nachteil
durch fehlende finanzielle Mittel oder ihren geografischen
Wohnort erfahren. Ziel des Marktsegments Gesundheits-
dienstleistungen ist es daher, den Zugang zu medizinischer
Versorgung zu verbessern, z. B. durch den Ausbau der me-
dizinischen Infrastruktur und der Zusammenarbeit mit Or-
ganisationen und Initiativen.

UNSER ANSATZ

Langfristig zielt Fresenius darauf ab, seine Position als ei-
ner der fihrenden internationalen Anbieter von Gesund-
heitsprodukten und -dienstleistungen auszubauen. In den
vergangenen Jahren haben wir unser Unternehmen entlang
unserer Wertschopfungskette vergroBert—und somit die
globale Verfligbarkeit unserer Produkte und Dienstleistun-
gen erweitert. Die Transformation #FutureFresenius wurde
im Februar 2023 gestartet mit dem Ziel, das Unternehmen
klar fokussiert fur zukiinftiges Wachstum aufzustellen.

Mit unserem umfangreichen Angebot an Produkten, die
auch Generika und Biosimilars umfassen, ermoglichen wir
Patientinnen und Patienten den Zugang zu modernen, qua-
litativ hochwertigen sowie bezahlbaren Therapien. Gene-
rika und Biosimilars stellen kostenglinstige Alternativen zu
Originalpraparaten dar. Sie tragen dazu bei, die Preise fur
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Behandlungen zu senken und damit die Belastung fir die
Gesundheitssysteme zu verringern. Um den Zugang zu und
die Verfuigbarkeit von Gesundheitsprodukten auf wider-
standsfahige Weise zu fordern, unterstitzen wir verschie-
dene Programme und arbeiten in Industrieverbanden mit
anderen Unternehmen zusammen.

Zudem sollen maglichst viele Menschen die Chance er-
halten, an diesem Fortschritt teilzuhaben. Wir mochten
deshalb dazu beitragen, den Zugang zu Gesundheitsleis-
tungen weltweit gerechter zu gestalten, und die Entwick-
lung stabiler Gesundheitssysteme unterstiitzen. Das bedeu-
tet, dass wir Therapien und gesundheitliche Aufklarung al-
len zuganglich machen mochten, die sie benotigen—unab-
hangig von Alter, Einkommen, ethnischer Zugehorigkeit
oder Bildungsstand. Dieser Anspruch spiegelt sich insbe-
sondere in unserem gesellschaftlichen Engagement wider.
Im Januar 2024 haben wir die Zero Health Gaps Verpflich-
tung zur Forderung der Chancengleichheit in der Gesund-
heitsversorgung unterzeichnet. Weitere Informationen
hierzu finden Sie im Kapitel Strategie und Management auf
Seite 110.

Weiter kooperieren wir u.a. mit internationalen Organi-
sationen wie Arzte ohne Grenzen. Eine Zusammenarbeit
mit Friedensdorf International ermaglicht z. B., dass Helios
Deutschland Kinder aus Krisenregionen in seinen Kliniken
kostenlos behandelt. Im Jahr 2023 profitierten mehr als 40
Kinder von diesem Engagement und wurden stationar oder
ambulant versorgt.

Auch fernab von Krisengebieten ist es fur uns ein wich-
tiges Anliegen, die Verfugbarkeit unserer Produkte und den
Zugang zu unseren Dienstleistungen zu gewahrleisten:
Engpasse in der Bereitstellung wichtiger Medikamente zu
vermeiden, ist fur uns von hochster Prioritat. Dies gilt auch
fur die Versorgung in unseren eigenen Krankenhausern.

In den vergangenen Jahren haben sich Gesundheitsdienst-
leister, Aufsichtsbehorden sowie Versicherungsunterneh-
men weltweit damit befasst, die Behandlungsergebnisse fur
Patientinnen und Patienten zu verbessern und zugleich die
Kosten fiir die Gesundheitssysteme zu senken. Dieses nut-
zen- bzw. ergebnisorientierte Konzept nennt sich Value-ba-
sed Healthcare.

Dieser wissenschaftliche Ansatz bestatigt unsere lang-
jahrige Strategie: den gezielten Aufbau regionaler Versor-
gungscluster und einen interdisziplinaren Expertenaus-
tausch, auf den alle Kliniken in unserem Netzwerk zurlck-
greifen konnen. Patientinnen und Patienten sollen so von
der Fokussierung auf technologischen Fortschritt, innovati-
ven Behandlungsmdglichkeiten sowie unseren Investitio-
nen in Gesundheitsinfrastruktur und technische Ausstat-
tung auf hohem Niveau profitieren. Damit wollen wir unse-
ren Beitrag leisten, um dem steigenden Kostendruck sei-
tens der Versicherer zu begegnen und die Gesundheitssys-
teme zu entlasten.

Wir sind Uberzeugt, dass sich der Zusammenschluss
von Gesundheitseinrichtungen, eine sogenannte Cluster-
bildung, als nitzlich erweisen kann, sowohl flr die Qualitat
der Gesundheitsversorgung als auch fur eine mogliche
Kostenverringerung. Diesen Ansatz verfolgen wir im Kran-
kenhausbereich bereits durch die Auswahl der in den ver-
gangenen Jahren erfolgten Akquisitionen. Sie zielt darauf
ab, spezielle Versorgungsangebote der einzelnen Hauser
zu vernetzen und gemeinsam die Qualitat, z. B. der onkolo-
gischen Versorgung oder im Bereich der Behandlung von
Schlaganfallen, durch Clusterkonferenzen zu verbessern.
Durch diese Art der Vernetzung konnen kosten- und perso-
nalaufwendige Behandlungen innerhalb eines Klinikclus-
ters angeboten werden, mussen jedoch nicht an jedem
Standort vorgehalten werden.

Helios Deutschland fordert z. B. bestimmte Projekte, bei de-
nen nach chirurgischen Eingriffen multidisziplinare Teams
eingesetzt werden, mit deren Hilfe Patientinnen und Pati-
enten schneller und besser genesen sollen. Ein Fokus liegt
dabei auf der schnellen Mobilisierung nach Operationen.
Dazu gehort etwa das Modell des sogenannten Ortho-Cam-
pus, bei dem Chirurgie und Reha naher zusammenricken.
Beispielhaft sind auch die Initiativen von Helios Deutsch-
land zur ERAS-Chirurgie (Enhanced Recovery After Sur-
gery) sowie die Zertifizierung von endoprothetischen Zen-
tren nach dem Endoklinik-Standard.

Eine weitere Folge des demografischen Wandels ist der
Fachkriftemangel. Die Uberalterung der Gesellschaft erfor-
dert eine umfangreiche, langer andauernde medizinische
Versorgung der Bevolkerung. Dies stellt die begrenzten
Ressourcen auf dem Markt fur medizinisches Fachpersonal
vor grofRe Herausforderungen.

Um den konkreten Auswirkungen auf die Gesundheits-
versorgung zu begegnen, verfolgt Helios Spanien das Ziel,
die Versorgungsprozesse deutlich zu optimieren. So sollen
z.B. die mithilfe der digitalisierten Prozesse bereits gewon-
nenen, strukturierten medizinischen Informationen mit ei-
nem neuen Gesundheitsversorgungsmodell verknupft wer-
den. Arztinnen und Arzten soll dies mehr Kapazititen fiir
die zufriedenstellende Versorgung einer steigenden Zahl
von Patientinnen und Patienten ermaoglichen. Weitere In-
formationen dazu finden Sie ab Seite 137 im Kapitel Digi-
tale Transformation.
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GESUNDHEITSVERSORGUNG IN
KRISENSITUATIONEN

Als Gesundheitskonzern mussen wir in allen Bereichen kri-
senfest sein und flexibel auf unvorhersehbare Herausforde-
rungen reagieren: Es ist unsere Aufgabe, Patientinnen und
Patienten einen uneingeschrankten Zugang zu unseren
Dienstleistungen und eine lickenlose Versorgung zu er-
moglichen—auch unter schwierigen Bedingungen. Um dies
sicherzustellen, haben wir in unseren Unternehmensberei-
chen leistungsstarke sowie widerstandsfahige Notfallsys-
teme und -programme etabliert.

Als Krisensituationen werden unvorhergesehene Ereig-
nisse angesehen, die z. B. Auswirkungen auf das Unterneh-
men oder die Gesellschaft haben konnen. Im Marktsegment
Gesundheitsprodukte verfligen wir Uber einen Krisenstab
fiir Notfallsituationen, der unmittelbar nach einem poten-
ziell zu einer Krise fuhrenden Ereignis einberufen wird.
Dieser Krisenstab umfasst Mitglieder des Vorstands von
Fresenius Kabi, wesentliche Stabsstellen sowie weitere re-
levante Funktionen des Unternehmensbereichs. Er steuert
die Aktivitaten zur Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebs
und Uberwacht die MaBnahmen, die speziell zur Bewalti-
gung einer Krise festgelegt und eingeleitet wurden. Mit-
glieder des Krisenstabs und Vertreterinnen und Vertreter
der Geschaftsbereiche sind auch fir die Koordinierung von
Produktspenden zustandig, wenn diese von betroffenen
Landern beantragt werden, z.B. im Fall einer Naturkata-
strophe oder bei einem Krieg.

Fresenius Kabi pflegt eine langjahrige Partnerschaft mit ac-
tion medeor e. V. Die Nichtregierungsorganisation trans-
portiert unsere Produktspenden in Krisengebiete und lie-
fert sie vor Ort aus. Im Berichtsjahr fuhr ein LKW mit le-
benswichtigen medizinischen Gutern nach Syrien, um die
medizinische Behandlung und Versorgung von Betroffenen
nach dem Erdbeben im Februar 2023 zu unterstutzen.

Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen beste-
hen rechtliche Vorgaben dazu, wie eine Versorgung im Fall
einer Notsituation zu organisieren ist. Wir verfligen dem-
entsprechend Uber spezielle Notfallplane, um auf Zwi-
schenfalle, die fur die Patientinnen und Patienten kritisch
sein konnten, sofort reagieren zu konnen. Sie umfassen
u.a. Evakuierungsplane, Notfallsysteme fur den Fall einer
Unterbrechung der Strom- oder Wasserversorgung sowie
Plane fur die Reaktion auf Auswirkungen auf die lokale Inf-
rastruktur, z. B. durch Uberschwemmungen. Notstromag-
gregate stellen sicher, dass Operationen oder lebensnot-
wendige Therapien, etwa kiinstliche Beatmung, auch bei
einem Stromausfall fortgefiihrt werden konnen.

PATIENTEN- UND PRODUKTSICHERHEIT
Die Sicherheit unserer Patientinnen und Patienten hat fur
uns Prioritat und spielt eine zentrale Rolle fur unsere Ma-
nagementansatze. Die Patientensicherheit und der unein-
geschrankte Betrieb von Gesundheitseinrichtungen konnen
durch verschiedene Faktoren gefahrdet werden. Beispiels-
weise stellen Storungen wie Naturkatastrophen oder tech-
nisches Versagen im Prozessablauf ein Risiko fur Patientin-
nen und Patienten sowie Gesundheitseinrichtungen dar.
Daneben gibt es betriebliche Risiken wie mogliche Hygie-
nemangel, welche die Produktsicherheit und die Gesund-
heit der Patientinnen und Patienten gefahrden konnen. Wir
begegnen diesen Risiken u.a. durch strukturierte Prozesse,
Schulungen und Qualitatsmanagementsysteme. Wir arbei-
ten daran, die Patienten- und Produktsicherheit kontinuier-
lich zu verbessern. Auch ein transparentes Informieren der
Offentlichkeit ist Teil unseres Engagements fiir Sicherheit
und Qualitat. Potenzielle Konsequenzen, die nichtfinanzi-
elle Risiken fur Fresenius haben konnen, sind in unserem
Chancen- und Risikobericht ab Seite 87 beschrieben.
Unseren Ansatz zur Patienten- und Produktsicherheit
sowie unser damit einhergehendes Qualitatsmanagement
erlautern wir im Folgenden. Daneben decken wir in diesem
Abschnitt spezifische Informationen zum Marktsegment
Gesundheitsprodukte (Fresenius Kabi) sowie zum Markt-
segment Gesundheitsdienstleistungen (Fresenius Helios
und Fresenius Vamed) ab.
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UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Die Anwendung hochstmoglicher Qualitats- und Sicher-
heitsstandards, die Wirksamkeit von Produkten und Ser-
viceangeboten sowie die Einhaltung regulatorischer Bewer-
tungs- und Compliance-Anforderungen sind wesentliche
Voraussetzungen, um unsere Ambition zu unterstitzen:
den langfristigen Unternehmenserfolg zu sichern und die
Versorgung von Patientinnen und Patienten zu ermagli-
chen. Um dies zu erreichen, setzen wir uns spezifische
Ziele in den Unternehmensbereichen.

Diese Ziele sind Bestandteil der kurzfristigen variablen
Verglitungskomponente des Vorstands. Weitere Ausfuhrun-
gen finden Sie in diesem Kapitel sowie im Vergutungsbe-
richt auf den Seiten 222 ff. im Geschaftsbericht 2023.

UNSER ANSATZ

Unser Anspruch ist es, Patientinnen und Patienten best-
moglich zu versorgen. Darum bieten wir ihnen medizini-
sche Behandlungen und Produkte, die unsere strengen An-
forderungen an Qualitat und Sicherheit erfillen. Fur ihre
Sicherheit und ihr Wohlergehen ist es wichtig, dass wir un-
sere Produkte ordnungsgemaR kennzeichnen, unsere
Dienstleistungen transparent beschreiben und ihnen oder

ZIELE IM BEREICH PATIENTEN- UND PRODUKTSICHERHEIT

ihren Angehorigen in unseren Gesundheitseinrichtungen
alle relevanten und notwendigen Informationen zur Verfi-
gung stellen. Medizinisches Fachpersonal informieren wir
hierzu uber geeignete Kommunikationskanale, z. B. spezi-
elle Websites, sowie durch geschulte Expertinnen und Ex-
perten aus unseren Unternehmensbereichen. Schulung be-
inhaltet auch den integren und achtsamen Umgang mit
Dritten, sofern die jeweilige Funktion oder ein Aufgabenge-
biet dies erfordern.

Im Konzernvorstand tbernimmt das Vorstandsmitglied zu-
standig fur Recht, Compliance, Risikomanagement, ESG,
Personal sowie fiir den Unternehmensbereich Fresenius
Vamed die Steuerung strategischer konzernubergreifender
Vorgaben in seinen Ressorts. Die Vorstandsvorsitzenden
der Unternehmensbereiche tragen die Verantwortung fur
die operative Unternehmensfiuhrung. Die Verantwortung
fur Patienten- und Produktsicherheit bzw. fir Qualitatsma-
nagement und Qualitatssicherung regeln die jeweiligen
Vorstandsgremien oder Geschaftsfuhrungen z.B. tber ei-
nen Geschaftsverteilungsplan. Der Geschaftsverteilungs-
plan des Konzernvorstands sieht hierfur kein eigenes Ress-
ort vor. Im Rahmen der Risikoberichterstattung wird der

Zeithorizont Status 2023" Weitere Informationen

Audit- und Inspektionskennzahl: 2,3 oder besser 2023 1,9 Seiten 122 f.
Quote der erreichten Behandlungsqualitat: 2023 Seite 126 f.
G-1QI (Deutschland, German Inpatient Quality Indicators): 88 % G-1QI: 88,7 %
E-1QI (Spanien, Espafa Inpatient Quality Indicators): 55 % E-1QI: 76,7 %
Patientenzufriedenheit: 1,65 oder besser 2023 1,56 Seite 131

' Die Priifung dieser Kennzahlen als Teil der kurzfristigen variablen Vorstandsvergiitung (ST er-
folgt mit hinreichender Priifungssicherheit (reasonable assurance), wie im Vermerk des unab-
hangigen Wirtschaftspriifers ab Seite 201 ausgefiihrt.

Konzernvorstand quartalsweise unterrichtet. Die Effektivitat
der Qualitatsmanagementsysteme wird besprochen, sofern
sich Risiken ergeben oder Vorfalle ereignet haben, die das
operative Geschaft, die Reputation oder die Wertschop-
fungskette des Konzerns und seiner Unternehmensberei-
che wesentlich beeintrachtigen konnten. Der Prifungsaus-
schuss des Aufsichtsrats wird halbjahrlich Gber Entwicklun-
gen in Kenntnis gesetzt, der Aufsichtsrat als Gremium wird
jahrlich informiert. Weitere Ausfuhrungen finden Sie ab
Seite 87 im Chancen- und Risikobericht sowie ab Seite 169
im Nichtfinanziellen Konzernbericht, Abschnitt Compli-
ance.

Innerhalb der Unternehmensbereiche mussen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter in ihren jeweiligen Verantwor-
tungsbereichen sicherstellen, dass die geltenden Regelun-
gen zu Qualitat und Sicherheit stets angewendet werden.
Eine besondere Sorgfaltspflicht haben dabei die Beschaf-
tigten in den Produktionsstatten, medizinischen Versor-
gungszentren und Kliniken. Die Organisations- und Kon-
trollstrukturen sind an die Erfordernisse der jeweiligen Un-
ternehmensbereiche angepasst.

Im Qualitatsmanagement uberwachen, steuern und ver-
bessern wir Prozesse mithilfe von Kennzahlen. Dabei erful-
len unsere Qualitatsmanagementsysteme spezielle Stan-
dards, bauen auf diesen auf oder orientieren sich an ihnen.
Denn die Anforderungen unterscheiden sich fur Gesund-
heitseinrichtungen auf der einen und fur die Entwicklung,
die Produktion und den Vertrieb von Pharmazeutika oder
auch medizinisch-technischen Produkten auf der anderen
Seite. Um unsere Qualitatsmanagementsysteme zu unter-
stutzen, setzen wir unterschiedliche Anwendungen wie ex-
terne IT-Systeme oder eigenentwickelte Applikationen ein.
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Wichtige Saulen unserer Qualitatsmanagementsysteme
sind Schulungen flr unsere Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, die dazu beitragen, die Sicherheit unserer Patientin-
nen und Patienten, den integren Umgang mit ihnen sowie
die Sicherheit unserer Produkte zu gewahrleisten. Weitere
Informationen zur Schulung von Beschaftigten finden Sie
im Kapitel Beschaftigte unter Mitarbeiterentwicklung auf
den Seiten 150 f.

Produktentwicklungen oder deren Verbesserungen er-
[dutern wir im Abschnitt Forschung und Entwicklung im
Konzern-Lagebericht ab Seite 42 sowie im Kapitel Innova-
tion ab Seite 132.

Wir befolgen im Rahmen des Qualitaitsmanagements die
geltenden Gesetze. International giiltige Rahmenwerke sind
fur die Produktqualitat an unseren Produktionsstatten
bzw. Distributionszentren und nachfolgend auch fur die
Produktsicherheit besonders bedeutend. Weiter messen
wir die Effektivitat unserer Managementsysteme Uber
Kennzahlen, die wir ab Seite 121 erlautern.

In unseren Kliniken und Gesundheitseinrichtungen
wenden wir international anerkannte Standards aus dem
Krankenhausbereich, lokale behordliche Vorgaben und Ge-
setze fur die ambulante und stationare Versorgung von Pa-
tientinnen und Patienten an, in Deutschland z. B. das
Funfte Buch Sozialgesetzbuch (SGB V), das Grundanforde-
rungen an die Qualitatssicherung regelt. Wir messen die

Behandlungsqualitat, die Patientensicherheit, aber auch
die Patientenzufriedenheit mit verschiedenen Indikatoren.
Hinzu kommen Hygienevorgaben in unseren Gesundheits-
einrichtungen, die anhand spezifischer Parameter kontrol-
liert werden.

Je nach Geschaftsfeld und Markt unterliegen wir weite-
ren spezifischen regulatorischen Anforderungen und Stan-
dards. Dazu zahlen u.a. die Verordnung zur Registrierung,
Bewertung, Zulassung und Beschrankung von Chemikalien
(Registration, Evaluation, Authorisation and Restriction of
Chemicals—REACH), die Richtlinie zur Beschrankung be-
stimmter gefahrlicher Stoffe in elektrischen und elektroni-
schen Geraten (Restriction of Hazardous Sub-
stances —RoHS) sowie die Verordnung lber Medizinpro-
dukte (Medical Device Regulation—MDR). Dariiber hinaus
wenden wir die gesetzlichen Regelungen an, die sich auf
die konkrete Anwendung von Produkten am Menschen be-
ziehen, z. B. Produktsicherheitsvorgaben in Bezug auf be-
denkliche Stoffe in Einwegprodukten im Krankenhaus.

Erganzend folgen die Unternehmensbereiche eigenen
Richtlinien, die konkrete Handlungsanweisungen fiir spezi-
fische Prozesse enthalten. So werden verantwortungsvolles
Marketing, Werbung und Vertrieb in unseren Produktseg-
menten Uber interne Richtlinien sowie externe regulatori-
sche Vorgaben fur Gesundheitsbetriebe gesteuert. Fiir un-
ser Gesundheitsdienstleistungsgeschaft gelten ebenfalls
Vorschriften fir ethisches Marketing, die auf gesetzlichen
Bestimmungen zu Erstattungssystemen von Krankenkassen
und Versicherungstragern basieren. Diese Bestimmungen

sind auch in den Compliance-Richtlinien unserer Unterneh-
mensbereiche enthalten. Informationen dazu finden Sie im
Kapitel Compliance ab Seite 169 und im Chancen- und Risi-
kobericht ab Seite 87.

Unser Engagement fir die Gesundheit und das Wohler-
gehen der Patientinnen und Patienten wird von externen
Partnern oder Aufsichtsbehorden uberprift und zertifiziert.
Wir erweitern kontinuierlich die Anzahl der Standorte, die
nach ISO 9001, den geltenden international anerkannten
Pflege- oder Krankenhausstandards oder als zertifiziertes
Fachzentrum fir bestimmte Behandlungsbereiche aner-
kannt sind. Diesen Zertifizierungsprozess durchlaufen alle
neuen Krankenhauser im Jahr nach ihrer Eroffnung oder
Ubernahme. In Spanien waren im Berichtsjahr 94 % der
Krankenhauser nach ISO 9001 zertifiziert. Weitere Kliniken
haben darlber hinaus die Berichterstattung nach diesem
Standard implementiert.

Nicht alle Standorte verfiigen Uber den gleichen Um-
fang an Zertifizierungen, da die Abdeckung innerhalb der
Unternehmensbereiche abhangig von den anzuwendenden
Standards oder Vorgaben ist. Sie halten sich jedoch min-
destens an die internen Qualitatsstandards, die die
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geltenden gesetzlichen Bestimmungen bertcksichtigen.
Neben den Normen der International Organization for
Standardization (ISO) nutzen wir u.a. folgende Qualitats-
grundsatze oder -standards:

» die Methodik der Initiative Qualitatsmedizin (IQM), das
Modell der European Foundation for Quality Manage-
ment (EFQM), die Standards der Joint Commission In-
ternational (JCI) und der spanischen UNE fiir Gesund-
heitseinrichtungen sowie

» Good Manufacturing Practice (GMP), current Good
Manufacturing Practice (cGMP), Good Distribution
Practice (GDP), Guideline on Good Pharmacovigilance
Practices (GVP), MDR, den Code of Federal Regula-
tions (CFR) der U.S. Food and Drug Administration
(FDA) und die

» Norm ISO 13485 fur Medizinprodukte in unserem Pro-
duktionsgeschaft.

ZERTIFIZIERUNGSUBERSICHT

ZIELE VON FRESENIUS KABI

Zeithorizont Status 2023 Weitere Informationen

Uberwachung des Nutzen-Risiko-Verhaltnisses der Produkte: Compliance-
Raten von 100 % bezogen auf die qualitatsbezogene Berichterstattung:
Individuelle Nebenwirkungsmeldungen
Ubermittlung periodischer Sicherheitsberichte
Ubermittlung von Vigilanzdaten

Ziele fur 2023
teilweise erreicht

Fortlaufend Seite 123

Zertifizierung oder Standard, in % Abdeckung’

Externe Qualitatsstandards 99
Davon ISO 9001 / 1SO 13485 97
Davon IQM (Gesundheitsdienstleistungen, 100
Deutschland)

Regulatorische Vorgaben (z. B. nationales Gesetz) 100

Interne Standards oder Richtlinien 100

' Die Abdeckung basiert auf den Einheiten, die bereits zertifiziert sind bzw. zukiinftig zertifziert
werden sollen, abhdngig von den anzuwendenden Standards oder Vorgaben. Die Erstellung der
Zertifikate vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich bis ins Folgejahr erstrecken.

Der Ansatz fur das Qualitatsmanagement im Fresenius-
Konzern wird von internen Spezialistinnen und Spezialisten
oder bestimmten Funktionen innerhalb der Unternehmens-
bereiche gesteuert. Relevante Daten werden regelmaRig,
zum Teil taglich, Gberpruft. Treten Abweichungen auf, lei-
ten unsere Fachleute Ursachenanalysen oder Peer-Re-
views ein; sie bewerten die Abweichungen und bestimmen
gegebenenfalls Korrektur- oder PraventionsmaBnahmen.
RegelmaRige, mindestens jahrlich durchgeflihrte interne
Audits und Selbstpriifungen sowie externe Priifungen
und Audits unterstiitzen die Kontrolle von Daten und Ma-
nagementansatzen, sowohl fur zertifizierte als auch fur
nicht zertifizierte Einrichtungen. So gewahrleisten wir, dass
die Aktivitaten zur Sicherstellung der Gesundheit von Pati-
entinnen und Patienten im Einklang mit den internen Richt-
linien und gesetzlichen Bestimmungen stehen. Das Uber-
greifende Ziel ist, die Effizienz und die Abdeckung unserer
Qualitatsmanagementsysteme zu erhéhen und damit die
Verlasslichkeit der eingesetzten Verfahren und Systeme si-
cherzustellen.

MARKTSEGMENT GESUNDHEITSPRODUKTE:
FRESENIUS KABI

Ein wichtiges Ziel des Qualitatsmanagements von
Fresenius Kabi ist es, die Anwendbarkeit, Wirksamkeit und
Sicherheit von Produkten und Dienstleistungen sowie den
Erfolg von Therapien zu verfolgen und kontinuierlich zu
verbessern. Um dies zu gewahrleisten, hat das Unterneh-
men ein integriertes Qualitatsmanagementsystem, ein
Uberwachungs- und Meldesystem sowie ein Produktrisiko-
management etabliert.

Die zentrale Qualitatsmanagementfunktion von Fresenius
Kabi berichtet seit Dezember 2023 direkt an das Mitglied
des erweiterten Flihrungsteams von Fresenius Kabi
(Executive Leadership Team—ELT), das fiir die Funktion
Technical Operations & Quality zustandig ist. Sie legt tiber-
greifende Standards und Anforderungen fir das
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Qualitatsmanagement des Unternehmensbereichs fest.
Weitere Qualitatssicherungsfunktionen sind im gesamten
Unternehmensbereich definiert, um die Einhaltung der un-
ternehmensweiten Standards und Vorgaben zu gewahrleis-
ten.

Das Qualitatsmanagementsystem von Fresenius Kabi ist
nach der Norm ISO 9001 organisiert und fiir alle Organisa-
tionen des Unternehmensbereichs verbindlich. Die Einhal-
tung der Norm wird von TUV SUD in jihrlichen Audits auf
globaler Ebene uberpruft und umfasst 123 Fresenius Kabi-
Organisationen durch eine Matrixzertifizierung; eine wei-
tere Organisation verfugt tber eine lokale ISO-9001-Zertifi-
zierung. Daruber hinaus haben Produktionsstatten ergan-
zende Zertifizierungen, z. B. nach dem Standard ISO 13485
fur Medizinprodukte, Lebensmittelsicherheit nach I1SO
22000 oder im Allgemeinen die GMP fur Arzneimittel.

QUALITATSSTANDARDS FRESENIUS KABI

GMP/
Qualitatsstandard IS0 9001 1SO 13485 cGMP
Anzahl zertifizierter Einheiten 124 26 46
Anzahl zertifizierter Einheiten, 98 100 100

in %"

T Angestrebte Abdeckung 100 % der relevanten Einheiten, Abweichungen aufgrund von organi-
satorischen Anderungen, z.B. Offnung, SchlieBung von Standorten; prozentuale Abdeckung auf
Basis der Einheiten, fiir die der Standard relevant ist.

Mit internen Qualitatsaudits Uberprift Fresenius Kabi re-
gelmaRig die Effektivitat des Qualitatsmanagementsystems
sowie die Compliance mit internen und externen Standards
und Vorgaben. Lieferanten unterliegen einem Qualifizie-
rungsprozess, der sich an der Relevanz des zu liefernden
Produkts oder der Dienstleistung fur Fresenius Kabi orien-
tiert. Auch die Qualifizierung von Lieferanten und ihre Re-
zertifizierung werden alle drei bis funf Jahre auditiert. Ent-
lang der Wertschopfungskette von Fresenius Kabi finden
zusatzlich Inspektionen durch Behorden sowie Audits
durch unabhangige Organisationen und Kunden statt.
Fresenius Kabi ergreift umgehend geeignete Gegenmal3-
nahmen, um bei den Prifungen erkannte Schwachstellen
oder Mangel zu beheben.

2023 wurden bei Fresenius Kabi insgesamt 58 interne
Audits durchgefiihrt. Die externen Audits und Inspektio-
nen beliefen sich im Berichtsjahr auf 111 (2022: 87), davon
22 GMP-Inspektionen, die durch die FDA, die australische
Therapeutic Goods Administration (TGA), die kanadische
Arzneimittelbehorde Health Canada sowie europaische Arz-
neimittelbehérden durchgefihrt wurden. TUV SUD iber-
nahm 15 Audits zum Qualitatsmanagementsystem (zertifi-
zierende Einheit fir den Standard ISO 9001).

Auf Basis der festgestellten Abweichungen errechnet
Fresenius Kabi eine Audit- und Inspektionskennzahl.
Hierzu wird die Anzahl der kritischen und schwerwiegen-
den Abweichungen, die bei den GMP-Inspektionen durch
die oben genannten Behorden identifiziert wurden, mit der
Anzahl der schwerwiegenden Abweichungen aus den ISO-
9001-Audits durch TUV SUD zusammengenommen und

INTEGRIERTES QUALITATSMANAGEMENT FRESENIUS KABI

Integriertes Qualitaitsmanagement
System 1SO 9001
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durch die entsprechende Menge der insgesamt durchge-
fuhrten Inspektionen und Audits geteilt. Kritische Mangel
oder Abweichungen, falls identifiziert, oder der Entzug des
Zertifizierungsstatus werden zur Gewichtung mit einem
vorgegebenen Faktor multipliziert. Die Kennzahl zeigt an,
wie viele schwerwiegende Abweichungen bei den betrach-
teten Inspektionen und Audits durchschnittlich identifiziert
wurden.
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Die Audit- und Inspektionskennzahl® lag 2023 bei 1,92
(2022: 2,3). Festgestellte Mangel und Abweichungen wur-
den und werden zeitnah mittels korrektiver und praventiver
MaBnahmen (Corrective and Preventive Actions— CAPA)
beseitigt und Prufungen zur Effektivitat dieser MaBnahmen
wurden und werden festgelegt. Die festgestellten Mangel
und Abweichungen hatten keinen Einfluss auf die Erteilung
von GMP-Zertifikaten bzw. des ISO-9001-Zertifikats.

2023 sind keine Ereignisse mit wesentlichen negativen
Auswirkungen erfasst worden, die dem Erreichen der vor-
genannten Qualitatsmanagementziele entgegenstehen.

AUDITS UND INSPEKTIONEN

2023 2022 2021
Audit- und Inspektionskennzahl’ 1,92 2,3 1,9
Interne Audits 58 45 58
Externe Audits und Inspektionen 111 87 94

Die Uberwachung unerwiinschter Reaktionen oder Ereig-
nisse (Nebenwirkungen) im Zusammenhang mit der An-
wendung von Arzneimitteln wird als Pharmakovigilanz
(Arzneimittelsicherheit) bezeichnet. Die gesetzlich festge-
legten Pharmakovigilanz-Verpflichtungen beziehen sich auf
Arzneimittel, die beim Menschen angewendet werden. Ver-
gleichbare Vorschriften bestehen fir Medizinprodukte.
Fresenius Kabi hat fiir die kontinuierliche Uberwachung
des Nutzen-Risiko-Verhaltnisses der Produkte verschiedene
Standardverfahrensanweisungen etabliert und beurteilt de-
ren erfolgreiche Durchfihrung anhand spezifischer Kenn-
zahlen. Mithilfe der Vigilanzaktivitdten gewahrleistet

Fresenius Kabi die standige Patientensicherheit der Pro-
dukte: So erkennt der Unternehmensbereich friihzeitig jede
Anderung des Nutzen-Risiko-Verhiltnisses seiner Produkte
und kann rechtzeitig reagieren. Fur das globale Vigilanz-
system sind die Funktionen der zentralen Sicherheitsbeauf-
tragten (Corporate Safety Officers) von Fresenius Kabi ver-
antwortlich. Diese Funktionen stellen sicher, dass der Un-
ternehmensbereich schnell auf sicherheitsrelevante Ereig-
nisse reagieren kann. Fresenius Kabi informiert seine Kun-
den und die Offentlichkeit unverziiglich iiber festgestellte
Mangel oder MaBnahmen der Produkt- und Patientensi-
cherheit; dies kann direkt oder gegebenenfalls durch ent-
sprechende Offentlichkeitsarbeit geschehen.

Die Frihwarnsysteme sind so ausgestaltet, dass ge-
schulte Reklamations- und Sicherheitsbeauftragte weltweit
Reklamationen und Nebenwirkungen in IT-Systemen erfas-
sen und entsprechende Informationen an Fachleute zur
Prifung weiterleiten.

Fresenius Kabi sammelt und bewertet einzelne Neben-
wirkungsmeldungen und meldet sie nach regulatorischen
Vorgaben weltweit an Gesundheitsbehorden. Der Unter-
nehmensbereich hat sich zum Ziel gesetzt, alle Sicherheits-
berichte in Ubereinstimmung mit den geltenden

COMPLIANCE-RATEN QUALITAT

Vorschriften einzureichen, und ist daher bestrebt, 100 %
der individuellen Nebenwirkungsmeldungen rechtzeitig an
die Behorden zu melden.

Dariiber hinaus bewertet Fresenius Kabi regelmaRig
das Nutzen-Risiko-Verhaltnis der eigenen Produkte auf
Basis von sicherheitsrelevanten Informationen aus ver-
schiedenen Quellen (z. B. Nebenwirkungsmeldungen, me-
dizinische Literatur). Die Ergebnisse dieser Analysen wer-
den in Form von periodischen Sicherheitsberichten bei den
Behorden eingereicht. Das Ziel von Fresenius Kabi ist es,
alle periodischen Sicherheitsberichte weltweit rechtzeitig
bei den Behorden einzureichen. Das Nutzen-Risiko-Ver-
haltnis von allen pharmazeutischen Produkten blieb 2023
unverandert.

Als pharmazeutisches Unternehmen ist Fresenius Kabi
verpflichtet, sein Vigilanzsystem gemal regulatorischen
Vorgaben in einer Pharmakovigilanz-Stammdokumentation
(Pharmacovigilance System Master File -~ PSMF) zu be-
schreiben. Aus allen lokalen Fresenius Kabi-Marketing-
und -Vertriebsorganisationen erfasst das Unternehmen da-
fur quartalsweise entsprechende Vigilanzdaten im PSMF
und wertet diese aus. Das Ziel ist es, rechtzeitig Daten aller
weltweiten Marketing- und Vertriebsorganisationen zu er-
halten.

in % 2023 2022
Individuelle Nebenwirkungsmeldungen rechtzeitig gemeldet (global) 99.9 99,3
Nutzen-Risiko-Verhiltnis: rechtzeitige Ubermittlung periodischer Sicherheitsberichte (global) 99,1 100
Rechtzeitige Ubermittlung Vigilanzdaten intern 100 100

' Die Berechnung der Audit- und Inspektionskennzahl berlicksichtigt alle im Berichtsjahr durchgefiihrten Audits und Inspektionen, zu denen Informationen zu Abweichungen bis Ende Januar des

Folgejahres vorliegen.

2 Die Prifung dieser Kennzahl als Teil der kurzfristigen variablen Vorstandsvergiitung (STI) erfolgt mit hinreichender Priifungssicherheit (reasonable assurance), wie ab Seite 201 im Vermerk des

unabhangigen Wirtschaftspriifers ausgefihrt.
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Neben der rechtzeitigen Bewertung und Meldung einzelner
Nebenwirkungen an die Behorden werden auch kumulative
Bewertungen von Nebenwirkungen vorgenommen, um die
Sicherheit der Produkte zu gewahrleisten (Signalerken-
nung). Dazu gehoren wichtige Ereignisse, z. B. Meldungen
Uber eine Nebenwirkung mit todlichem Ausgang, um zu
bewerten, ob neue Informationen tber ein bekanntes Ne-
benwirkungsprofil oder eine neue Nebenwirkung eines
Produkts vorliegen, die das Nutzen-Risikoprofil verandern.
Im Berichtsjahr wurden keine solchen Informationen fur
die Produkte des Unternehmensbereichs bekannt.

Im Berichtsjahr 2023 hat Fresenius Kabi erneut sehr
hohe Werte fur die qualitatsbezogene Berichterstattung er-
reicht. Sofern Ziele nicht erreicht wurden, sind bereits
MaRBnahmen intern initiiert worden, um eine rechtzeitige
Ubertragung der Berichte zukiinftig sicherzustellen.

Weltweit verantwortliche Sicherheitsbeauftragte reagieren
unverzuglich, sobald Fresenius Kabi Kenntnis von einem
qualitatsrelevanten Ereignis erlangt. Sie initiieren und ko-
ordinieren weltweit notwendige MaBnahmen wie Produkt-
rickrufe. Mit dem Frithwarnsystem evaluiert Fresenius
Kabi qualitatsrelevante Informationen aus verschiedenen
Risikofeldern, um friihzeitig Risiken zu identifizieren und
Vorsorge- oder GegenmafRnahmen einzuleiten. Fresenius
Kabi nutzt dafiir Datenbanken, in denen Reklamationen
und Nebenwirkungen erfasst werden, interne und externe
Audits sowie Kennzahlen, die der internen Steuerung und
Optimierung der Qualitatsprozesse dienen. Auf diese Weise
konnen die Sicherheitsprofile der Produkte weltweit konti-
nuierlich bewertet werden.

Interne Verfahren stellen sicher, dass wir umgehend und
angemessen reagieren konnen, wenn bei einem unserer
Produkte neue Nebenwirkungsmeldungen identifiziert wur-
den. Diese neuen Nebenwirkungen werden medizinischen
Fachkraften in einem bestimmten Format, dem Dear Health
Care Professional Letter, zeitnah mitgeteilt. So konnen wir
sicherstellen, dass die Patientinnen und Patienten mit Pro-
dukten behandelt werden, die unseren Sicherheitsstan-
dards entsprechen. Im Berichtsjahr hat sich das Nutzen-Ri-
siko-Verhaltnis bei keinem Produkt aufgrund neuer Neben-
wirkungen verandert.

KOMMUNIKATION NEUER NEBENWIRKUNGEN

2023 2022

Anzahl der Kommunikationen an medizinisches 1 1
Fachpersonal beziiglich neuer Nebenwirkungen
zu einem Produkt

Die Produkte von Fresenius Kabi werden auf der Grundlage
globaler bzw. nationaler Vorschriften und Standards klassi-
fiziert, z. B. als Arzneimittel, Ernahrungsprodukte, pharma-
zeutische Wirkstoffe oder Medizinprodukte. Die Vermark-
tung dieser Produkte unterliegt verschiedenen gesetzlichen
Anforderungen und Vorschriften, um eine vollstandige und
faktenbasierte Produktinformation zu gewahrleisten.
Fresenius Kabi verfigt uber eine globale Richtlinie und glo-
bale Standardverfahrensanweisungen fiir seine Produktin-
formationen, um sicherzustellen, dass diese den geltenden
Gesetzen und Vorschriften entsprechen und die Produktin-
formation zur korrekten Anwendung klar, genau und nicht
irrefihrend ist.

Auch unterliegen die Produkte von Fresenius Kabi be-
stimmten Kennzeichnungsanforderungen. Die Kennzeich-
nung der Produkte wird regelmaRig im Rahmen der Regu-
lierungen und Aktivitaten zur Vigilanz—also zur Einhaltung
von Gesetzen bezogen auf Arzneimittelnebenwirkungen -
Uberpruft und bei Bedarf aktualisiert. Die Produktkenn-
zeichnung wird z. B. erneuert, wenn die zustandigen Be-
horden, wie etwa der Ausschuss fiir Risikobewertung im
Bereich der Pharmakovigilanz (PRAC) der Europaischen
Arzneimittelagentur (EMA), relevante Informationen verof-
fentlichen. Die zustandige Funktion von Fresenius Kabi ver-
wendet ein elektronisches Managementsystem fur Produkt-
kennzeichnungen, um die fur die Kennzeichnung notwen-
digen Informationen oder gedrucktes Verpackungsmaterial
fur die Etikettierung zu verwalten und deren Richtigkeit si-
cherzustellen. Richtungsweisend sind in diesem Zusam-
menhang auch die EU-Richtlinie Uber gefalschte Arzneimit-
tel oder der US-amerikanische Drug Supply Chain Security
Act (DSCSA). Fresenius Kabi bertcksichtigt deren Vorga-
ben und hat hierzu fiir die relevanten Produkte entspre-
chende Prozesse zur Serialisierung, Prufung und Nachver-
folgbarkeit eingefuhrt. Weitere Informationen zur Transpa-
renz im Gesundheitsbereich finden Sie auf Seite 111 im Ka-
pitel Strategie und Management.
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MARKTSEGMENT GESUNDHEITSDIENSTLEISTUNGEN:
FRESENIUS HELIOS

In unseren Gesundheitseinrichtungen fokussieren wir uns
auf Ziele, die die Behandlungsqualitat, die Pflege sowie die
Zufriedenheit von Patientinnen und Patienten abbilden.

Neben der Behandlungsqualitat messen und kontrollie-
ren wir auch solche Kennzahlen, die sich aus der Patienten-
sicherheit ableiten. Helios Deutschland hat die Implemen-
tierung von MaBnahmen, die aus Haftpflichtfallen abgelei-
tet wurden, fur Klinikleitungen sowie Chefarztinnen und
-arzte in einem Fokusziel Patientensicherheit verankert.
Dadurch sollen die Aufarbeitung von patientensicherheits-
relevanten Vorfallen und die Entwicklung von Praventions-
malnahmen gefordert werden.

Um die Qualitat der Behandlungen in den Kranken-
hausern zu messen, legt Fresenius Helios Unternehmens-
ziele u.a. mittels der E-IQI(Espafa Inpatient Quality Indica-
tor)-Methodik in Spanien und der G-1Ql(German Inpatient
Quality Indicator)-Methodik in Deutschland fest. Die als
Kennzahlen erhobenen Indikatoren sind ein quantitatives
MaR, mit dem die medizinische Qualitat beurteilt und be-
wertet werden kann. Dabei nutzt der Unternehmensbereich
fur jede stationare Krankenhausbehandlung bzw. jeden sta-
tionaren Fall Vergleichsmessungen mit Referenzwerten des
Statistischen Bundesamtes zum Bundesdurchschnitt in
Deutschland oder vergleichbaren nationalen Werten in
Spanien. Ziel ist es, bei der entsprechenden Indikation je-
weils besser als der nationale Durchschnitt zu sein. Weitere
Qualitatsziele in unseren Krankenhausern in Spanien bezie-
hen sich auf die Patientenzufriedenheit und werden u.a.
Uber den Net Promoter Score (NPS) gemessen.

Im Berichtsjahr 2022 hat Helios Spanien seine Strategie im
Bereich Patientensicherheit fur den Zeitraum 2023 bis
2026 aktualisiert, die grundlegend fir verschiedene Ziele
und deren Verbesserung ist. Sie wurde von sieben auf acht
strategische Themen erweitert. Damit deckt sie die wich-
tigsten Handlungsfelder von Fresenius Helios in Spanien
und Lateinamerika ab, um sicherzustellen, dass in den
Krankenhausern eine hochwertige Pflege angeboten wird
und die Sicherheit der Patientinnen und Patienten gewahr-
leistet ist. Neu sind: Patientensicherheit und Digitalisie-
rung, Qualifizierung und Sicherheit von Fachkraften sowie
Patientensicherheit in spezifischen Gesundheitsprozessen
(Schwangerschaft, Geburt und Wochenbett; zeitabhangige
Pathologien; fragile Patientinnen und Patienten). Die Ziele
erganzen die bereits etablierten MaBnahmen und Prozesse
um eine strategische Relevanz fir alle von uns gefuhrten
Krankenhauser in Spanien.

Der Unternehmensbereich Fresenius Helios wird Gber die
Holding Helios Health gesteuert. Aufgrund der unter-
schiedlichen nationalen regulatorischen Rahmenbedingun-
gen und Standards sowie von Unterschieden in den Ge-
schaftsmodellen liegt die Verantwortlichkeit fur Patienten-
und Produktsicherheit bei den Geschaftsfihrungen der ein-
zelnen Segmente. Die Ausgestaltung der Managementan-
satze der Segmente wird innerhalb der jeweiligen Ge-
schaftsfihrungen geregelt, z. B. GUber einen Geschaftsvertei-
lungsplan.

Aufgabe der Lenkungsgruppe Qualitaitsmanagement
in Deutschland ist es, quartalsweise die zentralen Steue-
rungsprozesse des medizinischen Qualitatsmanagements
und der PatientensicherheitsmaBnahmen abzustimmen.

Ebenfalls quartalsweise bewerten die medizinischen Fiih-
rungsgremien der Krankenhauser gemeinsam mit den
Medical Consultants samtliche berichtspflichtigen Kenn-
zahlen. Zu den Einrichtungen mit auffalligen Werten (ver-
dachtige Qualitatskennzahlen bzw. Meldefalle in Bezug auf
Patientensicherheit) finden in der Folge Berichtstermine
mit der Lenkungsgruppe statt, um MaBnahmen festzule-
gen, die noch im Laufe eines Jahres umgesetzt werden
mussen. Das kénnen z. B. auf Klinikebene Peer-Reviews
sein oder auf Unternehmensebene, wenn erforderlich,
standortiibergreifende QualitatsmanagementmalRnahmen.

In den insgesamt 30 Helios-Fachgruppen kommen die
leitenden Arztinnen und Arzte ihrer jeweiligen Fachgebiete
zusammen. Sie stellen sicher, dass das Wissen ihres medi-
zinischen Fachgebiets in allen Kliniken verankert ist, und
vertreten dieses sowohl nach innen als auch nach auRen.
Zudem beraten und entscheiden sie Uber die Einfuhrung
von Standardprozessen, die Auswahl medizinischer Pro-
dukte, sinnvolle Innovationen und tber Kampagnen. AuRer-
dem diskutieren sie Ergebnisse aus klinischen Studien und
leiten daraus mogliche Anderungen von Behandlungspro-
zessen ab.

Die Funktion des Chief Medical Officers (CMO) von
Helios Spanien ist verantwortlich fur die Koordinierung der
Patientenversorgung und -sicherheit sowie Forschung. Un-
terstutzt wird die Funktion durch die Abteilung Corporate
Operations. Deren Fokus liegt auf der Verbesserung von
Therapien und anderen Gesundheitsangeboten sowie der
Entwicklung und Vermarktung digitaler Anwendungen im
ambulanten Bereich.

Im Verantwortungsbereich des CMO liegt auch die Defi-
nition jahrlicher Ziele in den Bereichen Qualitat, Patienten-
sicherheit und -zufriedenheit. Diese Ziele sind in den Ver-
tragen sowohl fur direkt angestellte als auch fur Vertrags-
arztinnen und -arzte enthalten. Im Rahmen der jahrlichen
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Leistungsbeurteilungen bewerten die zustandigen Fih-
rungskrafte von Helios Spanien, ob und wie die Ziele er-
reicht wurden.

Weiterhin wurde in Spanien die Corporate Risk Unit ge-
schaffen, um das Risikomanagement innerhalb des spani-
schen Klinikverbunds zu verbessern. Die Umsetzung und
Kontrolle von MaBnahmen erfolgt durch das Komitee fiir
Patientensicherheit (Corporate Patient Safety Committee).
Es ist fir die Implementierung der zentralen Strategie fur
Patientensicherheit verantwortlich, die durch die vorge-
nannten Zielvorgaben gestutzt wird.

Die medizinischen Fachbereiche von Helios Deutsch-
land und Helios Spanien tauschen sich themenbezogen
miteinander aus. So profitieren z.B. die deutschen Kliniken
davon, dass bei Helios Spanien die ambulante und die sta-
tionare Versorgung sehr eng vernetzt sind, und konnen
sich diese Erfahrungen zunutze machen.

Der CMO der Helios Health koordiniert dartiber hinaus
Synergieprojekte zwischen den Segmenten in diesem Be-
reich sowie in den Bereichen medizinische Qualitat und
Forschung.

In Deutschland haben wir in den vergangenen Jahren ein
externes Qualitatsmanagementsystem mitentwickelt, mit
dem Ziel, Transparenz zu den Ergebnissen der Behand-
lungsqualitat in den Kliniken herzustellen und diese ver-
gleichbar zu machen. Im Jahr 2008 erfolgte der Zusam-
menschluss der Helios-Kliniken mit 14 anderen Kliniktra-
gern zur Initiative Qualitatsmedizin (IQM). Mittlerweile ist
IQM die grofSte freiwillige Qualitatsinitiative im deutschen
Gesundheitswesen.

Helios Deutschland wendet bei allen Krankenhdusern das
IQM-Managementsystem und die zugehorigen Qualitatsin-
dikatoren G-1QI an. Neu akquirierte Einrichtungen werden
von Beginn an in dieses Managementsystem einbezogen.
Weitere Zertifizierungen umfassen die Anerkennung als
medizinisches Kompetenzzentrum, z. B. fir Onkologie, Dia-
betes, Endoprothetik oder fur andere Fachrichtungen.

Helios Spanien lasst alle Kliniken und Zentren nach
ISO 9001 zertifizieren. Zudem werden sie zertifiziert nach
der spanischen Vereinigung fiir Normung UNE (z. B. fir die
Uberwachung, Pravention und Kontrolle von Infektionen
sowie fur die Patientensicherheit) oder gemaR anderen im
Krankenhausbereich anerkannten Standards (z. B. nach JCI
sowie dem EFQM-Modell).

QUALITATSSTANDARDS FRESENIUS HELIOS

1SO 9001 1Qm
Anzahl zertifizierter Einheiten 49 86
Anzahl zertifizierter Einheiten, in %" 94 100

' Prozentuale Abdeckung auf Basis der Einheiten, fiir die der Standard relevant ist. 1ISO 9001 ist
nur fiir Spanien relevant. IQM gilt nur fiir Deutschland.

Dariiber hinaus hat Helios Spanien im Jahr 2022 das Gold-
siegel der Joint Commission International Enterprise erhal-
ten. Damit ist das Unternehmen die erste private Kranken-
hausgruppe der Welt bzw. der erste Betreiber von Gesund-
heitseinrichtungen in Europa, der diese Auszeichnung er-
halten hat. Im Oktober 2023 wurde auf dem globalen Fih-
rungskraftekongress von JCI die Zertifizierung von Helios
Spanien als Best Practice prasentiert.

Das Qualitatsmanagementsystem bei Helios Deutschland
stlitzt sich auf die Abrechnungsdaten (Routinedaten) aus
der Behandlung von Patientinnen und Patienten. Fur die

spatere Abrechnung mit den Krankenkassen dokumentie-
ren die Kliniken jeden Behandlungsschritt. Diese Routine-
daten zeigen auf, wenn eine Heilung langer dauerte als er-
wartet, eine Komplikation oder sogar ein Todesfall auftrat.
Daraus lasst sich ableiten, ob eine Behandlung wie ge-
wohnt verlaufen ist oder ob moglicherweise Fehler ge-
macht wurden. Fehler werden dann in Peer-Reviews unter-
sucht, weitere Ausfiihrungen dazu finden Sie auf Seite 127.
AuBerdem konnen Patientinnen und Patienten anhand der
offentlich verfigbaren Qualitatsindikatoren u. a. ablesen,
wie oft bestimmte Behandlungen durchgefuhrt werden.
Dies gibt ihnen wichtige Hinweise tber die Erfahrung so-
wie Routine der Arztinnen und Arzte und hilft ihnen dabei,
selbstbestimmte Entscheidungen lber ihre Behandlung zu
treffen.

Jede Klinik und jede Abteilung erhalt monatlich einen
Bericht uber ihre medizinischen Behandlungsergebnisse.
So konnen zentrale Qualitatsparameter kontinuierlich tber-
wacht und es kann bei Bedarf frihzeitig gegengesteuert
werden. Die Daten verdeutlichen zudem, wie die Hauser im
Vergleich zum Bundesdurchschnitt, zu anderen Helios-Kli-
niken oder zu den IQM-Mitgliedskliniken abschneiden.

PATIENTENZAHL

in Mio 2023 2022 2021
Deutschland 5,5 5,5 5,4
Davon stationar 1,2 1,1 1,0
Davon ambulant 4,3 4,4 4,4
Spanien 20,3 19,4 171
Davon stationar 1,2 1.1 1,0
Davon ambulant 19,1 18,3 16,1

Im Jahr 2023 bewegte sich die Zahl der Patientinnen und
Patienten in Deutschland etwa auf Vorjahresniveau. In Spa-
nien stieg die Zahl im ambulanten Bereich um rund 5 %
und im stationaren Bereich um lber 5 %.
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Auf Basis der G-1QI-Einzelergebnisse der Krankenhauser in
Deutschland lag die Zielquote bei 88,7 %" (2022: 87,0 %).
Von den bertcksichtigten Kliniken haben 21 % eine Ziel-
quote von 100% erreicht. Weitere 40 % haben eine Ziel-
quote von mindestens 90 % erreicht. In Spanien wurden 23
der Ziele erreicht. Die Zielquote, basierend auf allen 45
Zielen, betrug 51,1 %.

HELIOS QUALITATSKENNZAHLEN

2023 2022 2021

Deutschland, G-1QI-Einzelziele 2.099 2.223 2.228
Davon erreicht 1.862 1.933 1.935
Ziele erreicht, in % 88,71 87,0 86,8
Spanien, E-1QI-Einzelziele 453 45 45
Davon erreicht 23 262 282
Ziele erreicht, in % 76,713 60,02 62,22

Peer-Reviews

An Standorten, die einzelne Qualitatsziele nicht erreichen,
analysiert Fresenius Helios die Behandlungen und Abladufe,
um Verbesserungspotenzial zu identifizieren und umzuset-
zen. Besonders bedeutsam sind dabei die spezifischen Au-
ditverfahren im arztlichen und pflegerischen Bereich, die
sogenannten Peer-Review-Verfahren —Falldiskussionen im
Fachkollegium. In Deutschland kooperieren im Peer-Re-
view speziell ausgebildete Medizinerinnen und Mediziner
aus den Helios-Kliniken sowie aus dem Netzwerk QM und
hinterfragen statistische Auffalligkeiten. lhre Erkenntnisse
lassen sich im Krankenhaus in konkrete Handlungsempfeh-
lungen Ubersetzen —mit dem Ziel, die Sicherheit der Patien-
tinnen und Patienten weiter zu erhohen.

PEER-REVIEWS

2023 2022 2021
Deutschland 22 9 7
Spanien 1 4 4

Patientensicherheit und Meldesysteme

In allen Kliniken in Deutschland und Spanien setzt
Fresenius Helios ein Berichts- und Lernsystem ein, um kri-
tische Zwischenfalle ohne Schadigung von Patientinnen
und Patienten zu melden (Critical Incident Reporting Sys-
tem - CIRS). Es ist anonym, in allen Bereichen einer Klinik
verwendbar und dient in erster Linie dem Schutz von Pati-
entinnen und Patienten sowie Beschaftigten. Auf Basis von
Informationen, die Uber das Meldesystem erfasst werden,
konnen magliche Fehler in Prozessen und Ablaufen sicht-
bar werden. Hieraus konnen MaBnahmen fir Verbesserun-
gen abgeleitet werden. Vierteljahrlich wird zudem je eine
Klinik einer Sicherheitsbegehung unterzogen. Gefahren-
quellen, die fur das gesamte Segment relevant sind, wer-
den so identifiziert und konnen vermieden werden.

PATIENTENRELEVANTE MELDUNGEN

2023 2022 2021

CIRS-Meldungen 12.442 12.066 9.055

Davon Deutschland 955 767 547

Davon Spanien’ 11.487 11.299 8.508

1 Uber das Meldesystem von Helios Spanien werden alle Arten von Vorfillen erfasst, d.h. sowohl
Risiken und Beinaheunfalle als auch Sentinel-Ereignisse.

' Die Prifung dieser Kennzahlen als Teil der kurzfristigen variablen Vorstandsvergiitung (STI) erfolgt mit hinreichender Prifungssicherheit (reasonable assurance), wie im Vermerk des unabhéngigen

Wirtschaftspriifers ab Seite 201 ausgefiihrt.
2 Ungepriift.
3 Die Zielerreichung fir die Vergiitung wurde auf Basis von 30 der insgesamt 45 Ziele berechnet.

Daruber hinaus dient ein eigenes System dazu, regelmallig
die Patientensicherheit in den Kliniken zu erfassen. Bei
Fresenius Helios besteht auBerdem eine Meldepflicht fur
bestimmte Schadensereignisse, die liber sogenannte Pati-
entensicherheitsindikatoren (PSI) kategorisiert werden.
Diese beinhalten sowohl international etablierte als auch
Helios-eigene Indikatoren zur Patientensicherheit. Bei-
spiele fir solche Meldefalle sind Seitenverwechslungen im
Rahmen einer Operation oder unabsichtlich belassene
Fremdkorper.

Ein wichtiger Teil des Fehlermanagements von
Fresenius Helios ist die Erfassung von Behandlungsfehler-
vorwirfen, ob berechtigt oder unberechtigt. Diese Vor-
wirfe umfassen in unterschiedlichem Mal3e alle Fachrich-
tungen und alle Stufen der Behandlung von Aufklarung, Di-
agnostik, Operation, Therapie und Nachsorge. In unseren
Krankenhausern ermutigen wir aktiv, Vorfalle zu melden,
einschlieBlich gefahrlicher oder unsicherer Bedingungen
und Beinaheunfallen, um die Patientensicherheit zu erho-
hen. Helios Spanien verwendet ein Online-Meldesystem fur
alle Arten von Vorfallen —von Beinaheunfallen bis hin zu
sogenannten Sentinel-Ereignissen. Letztere beschreiben
nach Definition der JCI schwerwiegende Ereignisse, die die
Gesundheit von Patientinnen und Patienten gefahrden und
zum Tod, zu dauerhaften gesundheitlichen Schaden oder
zu schweren, zeitlich begrenzten Beeintrachtigungen fih-
ren konnen. Das System ist fiir alle Angehorigen der Ge-
sundheitsberufe und Krankenhausmitarbeiterinnen und
-mitarbeiter zuganglich. Die Kommission fur Patientensi-
cherheit des jeweiligen Krankenhauses analysiert die ge-
meldeten Ereignisse mindestens vierteljahrlich. Sie
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ermittelt Trends und Ursachen, um die notwendigen Ver-
besserungen umzusetzen. Diese Analyse wird ebenfalls im
Meldesystem erfasst und der oder die Meldende bekommt
eine Ruckmeldung. 2023 wurden insgesamt 11.487 Vor-
falle’ gemeldet (2022: 11.299). AuRerdem kam es im Be-
richtsjahr zu 17 sogenannten Never Events, die sich nega-
tiv auf das Unternehmensziel Keine Never Events auswir-
ken. Dies sind gut vermeidbare unerwiinschte Ereignisse,
die zu besonders schwerwiegenden Schaden bei Patientin-
nen und Patienten fiihren konnen. Dazu gehdren etwa Pati-
enten- und Seitenverwechslungen oder Fremdkorper, die
nach Operationen im Korper zurtickgeblieben sind.

Klinische Warnmeldungen sind ebenfalls ein wichtiges
Instrument, das von der Medizinischen Direktion von He-
lios Spanien eingesetzt wird, um Zwischenfalle im Bereich
der Patientensicherheit zu verhindern. Diese liefern Kran-
kenhausern wichtige Informationen im Zusammenhang mit
unerwunschten Ereignissen und der Durchfihrung recht-
zeitiger Interventionen. Im Jahr 2023 wurden vier Warn-
meldungen an Krankenhauser verschickt.

In Spanien haben wir zudem intensiv an der Umsetzung
von MaBnahmen gearbeitet, die sich aus Haftungsfallen
und gemeldeten Vorfallen ergeben haben, bei denen es aus
Sicht der klinischen Praxis und der Sicherheit Verbesse-
rungsmoglichkeiten gab. Damit soll die Einfihrung von
PraventivmaBnahmen in allen Krankenhausern gefordert
werden, um eine Wiederholung solcher Vorfalle zu vermei-
den. In diesem Zusammenhang hat die Medizinische Direk-
tion von Helios Spanien im Jahr 2023 sieben Sitzungen zur
Patientensicherheit und zum Risikomanagement organi-
siert, um Erfahrungen auszutauschen. AuRerdem gibt es

ein Corporate Medical Claims Committee, das vierteljahr-
lich zusammentritt, um gemeinsam mit den medizinischen
Leitungen der beteiligten Krankenhauser Schadensfalle mit
hohen Auswirkungen zu analysieren.

Hygienemanagement in Krankenhausern

Schwerpunkte im Hygienemanagement bilden u.a. eine
engmaschige Infektions- und Erregeruiberwachung, regel-
maRige Hygieneschulungen des Klinikpersonals, etwa zur
korrekten Handedesinfektion, die Kontrolle des Antibiotika-
verbrauchs sowie die Ausbildung von Arztinnen und Arzten
zu Antibiotic-Stewardship(ABS)-Fachkraften. Die Umset-
zung und Einhaltung der krankenhaushygienischen MaR-
nahmen in den Kliniken wird von unserem speziell weiter-
gebildeten Personal begleitet und iiberwacht-z.B. Hygie-
nefachschwestern und -pflegern, Krankenhaushygienike-
rinnen und -hygienikern sowie Hygienebeauftragten.

Training

Helios Deutschland verfugt uber drei Simulations- und Not-
fallakademien: in Erfurt, Krefeld und Hildesheim. Hier wer-
den u.a. OP-Verfahren oder Krisenszenarien im OP trai-
niert. Daruber hinaus finden solche Trainings in den Klini-
ken selbst statt. In den Fachbereichen Notfallmedizin, An-
asthesie, Intensivmedizin und Geburtshilfe entscheiden Be-
schlisse der jeweiligen Fachgruppen uber die Inhalte und
die Teilnehmerzahl der verbindlichen Trainings.

In Spanien werden Trainings zu Patientensicherheit,
Qualitatsmanagement sowie zu Themen, die fur die Ar-
beitsablaufe in Krankenhausern relevant sind, durchge-
fuhrt. 2023 fanden in den Krankenhausern von Helios Spa-
nien mehrere Schulungen zu Patientensicherheit und Risi-
komanagement statt; uber 1.500 Personen nahmen daran

1 Angabe ohne &ffentliche Krankenhauser in Spanien, die per Gesetz an die zustandige Regionalregierung berichten.

teil. Daruber hinaus bietet Helios Spanien mehrere Online-
Schulungen zur Patientensicherheit an. Sie sind obligato-
risch fir neue Beschaftigte und fur solche, deren Tatigkeit
direkt mit der Pflege zusammenhangt. Krankenhausuber-
greifende klinische Trainings und Treffen sollen zudem den
Wissensaustausch innerhalb unseres Kliniknetzwerks for-
dern. Sie decken die medizinischen Fachbereiche der Gy-
nakologie und Geburtshilfe ab.

Patienteninformation
Mithilfe des Behandlungsvertrags sowie spezieller Aufkla-
rungsdokumente und Datenschutzerklarungen informiert
Fresenius Helios seine Patientinnen und Patienten sowie
gegebenenfalls deren Angehorige innerhalb der Kliniken
Uber den Patientenaufnahmeprozess. Das Therapieziel wird
bei Aufnahme- und Entlassungsgesprachen mit den behan-
delnden Arztinnen und Arzten besprochen. Wihrend des
Aufenthalts sind auch die Pflegekrafte wichtige Kontaktper-
sonen und Mittler zwischen Patientinnen und Patienten,
deren Angehorigen sowie dem arztlichen Personal.
Allgemeine Schwerpunktthemen kommuniziert
Fresenius Helios tUber ein Online-Magazin, Social Media,
die Website und im Rahmen von Kommunikationskampag-
nen fiir die interessierte Offentlichkeit. Dariiber hinaus fin-
den in allen Kliniken Informationsveranstaltungen zu spezi-
fischen medizinischen Themen statt (Patientenakademien).
Weitere Details zur Transparenz im Gesundheitsbereich
finden Sie auf Seite 111 im Kapitel Strategie und Manage-
ment.

Fresenius | Geschaftsbericht 2023

128



An unsere Aktionare Konzern-Lagebericht Nichtfinanzieller Bericht

Corporate Governance

Konzernabschluss Weitere Angaben

Inhaltsverzeichnis

Strategie und Management P Patientenwohl | Innovation | Digitale Transformation | Cybersecurity | Beschaftigte | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Diversitat und Chancengleichheit | Compliance und Integritdt | Umwelt | Weitere Kennzahlen | Berichtsprofil | Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftspriifers

Patientenzufriedenheitsmessung und
Beschwerdeprozesse

Mit dem Helios-Servicemonitor misst der Unternehmensbe-
reich an seinen deutschen Klinikstandorten einmal wo-
chentlich die Zufriedenheit der stationaren Patientinnen
und Patienten. Beschaftigte vor Ort fihren mit ihnen kurze
Interviews zur Pflege und zum Service durch. Die anonymi-
sierten Daten konnen von jeder Klinik individuell in einem
aktuellen Tages-, Wochen- oder Monatsturnus eingesehen
werden. Die jeweilige Klinikgeschaftsfihrung und weitere
autorisierte Personen erhalten die monatlichen Abfrageer-
gebnisse, um sich ein Bild von der allgemeinen Zufrieden-
heit zu machen und Kritikschwerpunkte zu identifizieren.
Dariiber hinaus veroffentlicht Helios Deutschland Befra-
gungsergebnisse, weiterfuhrende Daten zur medizinischen
Behandlungsqualitat und Hygienekennzahlen im Internet
unter dem Menupunkt Qualitat bei Helios (www.helios-ge-
sundheit.de).

SERVICEMONITOR DEUTSCHLAND

Typische Kritikpunkte betreffen etwa die Speisenversor-
gung und Reinigung, aber auch Themen wie die Kommuni-
kation zwischen einzelnen Berufsgruppen oder Fachberei-
chen. Statistisch auffallige Ergebnisse werden durch das lo-
kale Management gepruft und gegebenenfalls werden
MaRnahmen getroffen.

In Spanien nutzt Fresenius Helios den NPS, um kon-
krete Riickmeldungen von Patientinnen und Patienten, die
stationar, ambulant oder als Notfall behandelt wurden, zu
erhalten. Dabei wird 48 Stunden nach dem Krankenhaus-
aufenthalt eine E-Mail an Patientinnen und Patienten ver-
schickt, in der sie gefragt werden, ob sie das Krankenhaus
und dessen Dienstleistungen empfehlen wiirden. Die Er-
gebnisse werden zentral und fur jedes Krankenhaus nach
Art der Behandlung und dem Behandlungsgebiet ausge-
wertet. Auf diese Weise sollen sich die NPS-Ergebnisse
kontinuierlich verbessern.

2023 2022" 2021
Anzahl befragter Patientinnen und Patienten 719.025 739.660 713.382
Anteil an allen behandelten Patientinnen und Patienten, in % 64 70 70
Zufriedenheit, in % 96 96 96

" Ungeprift.

NET PROMOTER SCORE (NPS) SPANIEN

2023 2022 2021
Globaler NPS 60,1 56,3 49,9
Anzahl Bewertungen 818.485 652.269 534.930

Ende 2023 betrug das Wachstum des NPS im Vergleich
zum Vorjahr mehr als 5 %, beeinflusst durch Verbesserun-
gen im Bereich der Notfallmedizin.

MARKTSEGMENT GESUNDHEITSDIENSTLEISTUNGEN:
FRESENIUS VAMED

In Ubereinstimmung mit den Richtlinien der Bundesar-
beitsgemeinschaft fur Rehabilitation e. V. (BAR) setzt
Fresenius Vamed alle relevanten MaBnahmen zur Erho-
hung der Patientensicherheit in den Einrichtungen der
postakuten Versorgung um—u.a. Patientenbefragungen,
Beschwerdemanagement und regelmaRige interne Audits
aller Bereiche. Riickmeldungen zur Struktur-, Prozess- und
Ergebnisqualitat erhalt das Unternehmen von den Kosten-
tragern, z. B. im Rahmen der Qualitatssicherung der Deut-
schen Rentenversicherung oder der gesetzlichen Kranken-
kassen. In allen Gesundheitseinrichtungen von Fresenius
Vamed erhalten die Patientinnen und Patienten entspre-
chendes Informationsmaterial und Patientenschulungen,
um den langfristigen Behandlungserfolg zu sichern. In eini-
gen Einrichtungen des Gesundheitswesens gibt es zudem
Meldesysteme fur Beschwerden. Im Projektgeschaft von
Fresenius Vamed legen die Leitgesellschaften Richtlinien
fur alle Tochtergesellschaften fest, die in jahrlichen Audits
Uberpruft werden.
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Fresenius Vamed definiert seine Qualitatsziele jahrlich mit-
hilfe von Kennzahlen. Dabei flieBen auch die Erkenntnisse
aus dem Beschwerde-, Fall- und Risikomanagement ein.
Die Zielerreichung mit besonderem Fokus auf die Patien-
tenzufriedenheit wird quartalsweise Uberprift und ist Be-
standteil der kurzfristigen variablen Vorstandsvergutung im
Fresenius-Konzern (Short-Term Incentive - STI). Eine hohe
Zufriedenheits- und Weiterempfehlungsrate ist ausschlag-
gebend, damit Patientinnen und Patienten wiederkehren
und neue gewonnen werden. Die Messung der Patienten-
zufriedenheit ist ebenfalls relevant fir die Vertrage mit den
Versicherungstragern.

Im Vorstand von Fresenius Vamed ist der fiir das Dienst-
leistungsgeschaft verantwortliche Vorstandsbereich verant-
wortlich fur Patienten- und Produktsicherheit.

Um die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur Qualitats-
anforderungen zu sensibilisieren, setzt Fresenius Vamed
Beschaftigte fur das Qualitats- und Risikomanagement ein.
Als Stabsstellen sind diese den Geschaftsfiihrungen direkt
unterstellt. Qualitatsbeauftragte fuhren Schulungen durch;
damit binden sie alle Beschaftigten in die Qualitatsmanage-
mentsysteme ihrer Einrichtungen ein. So gewahrleisten sie,
dass die Belegschaft ihrer Sorgfaltspflicht nachkommt. Be-
reits in den Einarbeitungskonzepten und Einfuhrungsver-
anstaltungen informiert Fresenius Vamed seine Beschaftig-
ten Uber das eigene Qualitatsverstandnis. Vorgaben werden
schriftlich an die betroffenen Bereiche und Abteilungen
kommuniziert und fur sie dokumentiert (z. B. mittels Ar-
beitsanweisung der jeweiligen Geschaftsfihrung).

Das Vamed International Medical Board (IMB) stellt den
Austausch zwischen den Arztinnen und Arzten von
Fresenius Vamed aus verschiedenen Landern sicher. Inner-
halb von Fresenius Vamed erfolgen Abstimmungen zwi-
schen medizinischen Fachgruppen sowie auf Fuhrungskraf-
tekonferenzen zu Qualitat und Sicherheit.

Fresenius Vamed gibt ethische Standards lber ein eigenes
Leitbild sowie tUber den Verhaltenskodex, den Clinical Code
of Conduct und den Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner,
vor.

Die internen Vorgaben von Fresenius Vamed leiten sich
aus regulatorischen Anforderungen ab, die europaweit z. B.
an die Rehabilitation gestellt werden. In der Pflege folgt
Fresenius Vamed dem bekannten methodologischen Kon-
zept der Salutogenese. AuBer an gesetzlichen Vorgaben
und den Anforderungen der Kostentrager orientiert sich
Fresenius Vamed auch an internationalen Normen wie ISO
oder EFQM, Expertenstandards und medizinischen Leitli-
nien. Alle internen Leitlinien werden regelmalig uberpruft
und bei Bedarf aktualisiert. Uber das Intranet kénnen sich
die Beschaftigten zu den Vorgaben informieren.

Dariiber hinaus hat Fresenius Vamed mehrere Einrich-
tungen des Gesundheitswesens nach internationalen Stan-
dards wie JCI, ISO oder dem Qualitatsmanagementsystem
der Deutschen Rentenversicherung Bund fur Reha-Kliniken
(QMS-REHA) zertifiziert. Die Zertifizierungen bilden die
Grundlage fur die kontinuierliche Verbesserung der Pro-
zesse bei Fresenius Vamed.

Berlicksichtigt man alle vorgenannten externen Zertifizie-
rungen und verpflichtende regulatorische Standards, unter-
liegen 100 % der Einheiten von Fresenius Vamed einem
externen Qualitatsstandard.

QUALITATSSTANDARDS FRESENIUS VAMED

JCl oder

ISO 9001 SO 13485 andere

Anzahl zertifizierter Einheiten 30 14 3
Anzahl zertifizierter Einheiten, in %" 77 100 8

' Prozentuale Abdeckung auf Basis der Einheiten, fiir die der Standard relevant ist.

Um die Einhaltung der Qualitatsstandards zu gewahrleis-
ten, finden bei Fresenius Vamed regelmalig interne Audits
sowie externe Rezertifizierungen statt. In den zertifizierten
Gesundheitsbetrieben wie auch in den sonstigen Einrich-
tungen von Fresenius Vamed werden Qualitatsmanage-
mentaudits entsprechend den ISO-Regulatorien einmal
jahrlich durchgefuhrt. Interne Audits werden systematisch
durchgefiihrt und umfassen alle Unternehmensbereiche
und inhaltlich mindestens jene Themen, die von den zertifi-
zierten Normen gefordert werden —also alle Prozesse des
Qualitatsmanagements. Neben den ISO-Zertifizierungen er-
folgen auch Audits durch die externen Kontrollbehorden,
die auf den Seiten 120 f. im Abschnitt Patienten- und Pro-
duktsicherheit unter Richtlinien und Regularien aufgefuhrt
sind.
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Daruber hinaus werden die Befunde zur Behandlungsquali-
tat z. B. bei Fresenius Vamed Deutschland auf der Website
Qualitaetskliniken.de veroffentlicht. So konnen sich Patien-
tinnen und Patienten Uber zentrale Qualitatsparameter der
verschiedenen Kliniken informieren, bevor sie aufgenom-
men werden.

Die Hygienestandards von Fresenius Vamed in Deutsch-
land orientieren sich an den Empfehlungen der Kommis-
sion fur Krankenhaushygiene und Infektionspravention
(KRINKO) des Robert Koch-Instituts (RKI). Diese Empfeh-
lungen berticksichtigen alle gesetzlichen Anforderungen an
die Hygiene.

In den deutschen Einrichtungen von Fresenius Vamed
koordiniert der Head of Hospital Hygiene (der zentrale Hy-
gienebeauftragte) die Hygienefachkrafte und legt in Ab-
stimmung mit dem CMO ubergreifende Standards fest.
Eine der wichtigsten HygienemaBnahmen ist die Hande-
desinfektion. Fresenius Vamed orientiert sich dabei an den
Richtlinien der Weltgesundheitsorganisation (WHO). Hygi-
enefachkrifte, Arztinnen und Arzte sowie Pflegekrifte mit
besonderer Hygieneverantwortung setzen die MaBnahmen
der Krankenhaushygiene um.

In Osterreich bildet das Bundeskrankenanstaltengesetz
die Grundlage fir die Fihrung von Hygieneplanen, Hygie-
nebegehungen sowie den Einsatz von Hygienefachkraften
und Arztinnen und Arzten mit besonderer Hygieneverant-
wortung.

Corporate Governance Konzernabschluss Weitere Angaben

Fresenius Vamed erfasst die Zufriedenheit der Patientinnen
und Patienten in den Gesundheitseinrichtungen in einem
laufenden und strukturierten Prozess. Sie wird auf einer
Skala von 1 (sehr zufrieden) bis 5 (nicht zufrieden) gemes-
sen. Die Auswertung erfolgt lokal wochentlich oder monat-
lich und wird quartalisch konsolidiert. Das Unternehmen
sammelt Daten, bewertet sie intern und setzt geeignete
MaRBnahmen zur Verbesserung der Patientenzufriedenheit
um, falls notig. Die Patientenumfragen konnen entweder
wahrend des Aufenthalts oder nach der Entlassung erfol-
gen. Dadurch erhalten die Einrichtungen ein umfassendes
Bild von der allgemeinen Patientenzufriedenheit.

Im Jahr 2023 betrug die Patientenzufriedenheit 1,56"
und hat damit den Zielwert von 1,65 klar libertroffen. Die
befragten Patientinnen und Patienten zeigten ein hohes
MaR an Zufriedenheit. Fur die Zukunft soll der Feedback-
Prozess in den Behandlungsplan integriert werden. Dies
gibt Patientinnen und Patienten die Moglichkeit, Fragen zu
stellen und direkt Feedback zu geben. Dadurch soll das Er-
leben des Aufenthalts in unseren Gesundheitseinrichtungen
verbessert werden.

' Die Priifung dieser Kennzahl als Teil der kurzfristigen variablen Vorstandsvergiitung (STI) erfolgt mit hinreichender Priifungssicherheit (reasonable assurance), wie im Vermerk des unabhangigen

Wirtschaftspriifers ab Seite 201 ausgefiihrt.
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INNOVATION

Der Fresenius-Konzern sieht Innovationen als Motor, um
Produkte und Dienstleistungen auf die sich verandernden
Bedurfnisse von Patientinnen und Patienten auszurichten,
sie stetig zu verbessern und den jeweiligen Marktbedin-
gungen kontinuierlich anzupassen. Ziel ist es, hochwertige
sowie in der Anwendung sichere und innovative Produkte
fur die Patientinnen und Patienten global anzubieten.

Wir verfolgen im Bereich Innovation einen integrierten
Ansatz: Innovation findet entlang unserer Wertschopfungs-
kette an zentralen Stellen statt und fuhrt zu:

» Verbessertem Zugang zu Gesundheitsversorgung

» Modernisierung und Digitalisierung im Gesundheitsbe-
reich

» Verbesserung von Behandlungsoptionen durch For-
schung, Telemedizin sowie kiinstlicher Intelligenz

Damit mochten wir unsere Position mit Fokus auf Innova-
tion im Gesundheitswesen festigen und der Bedeutung der
Leistungserbringung durch unsere Beschaftigten fur die
Gesellschaft Rechnung tragen.

Fur uns stehen Chancen digitaler Losungen zunehmend
im Vordergrund. Durch innovative, sichere und anwen-
dungsfreundliche Produkte und Systeme konnen wir die
Qualitat und Effizienz der Behandlungen weiter verbessern.

Im Folgenden beschreiben wir unsere Ziele und Ambi-
tionen in Bezug auf Innovationen und Forschung und Ent-
wicklung (F&E). Daneben umfasst die Berichterstattung
dazu diese Themen:

» Produktinnovationen
» Digitale Versorgungsstrukturen
» Innovative Behandlungskonzepte

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Wir streben sowohl Innovationen in unseren Bestandspro-
dukten und Versorgungsangeboten an als auch die Ent-
wicklung neuer Therapieansatze in den Marktsegmenten
Gesundheitsprodukte und Gesundheitsdienstleistungen. So
ermoglichen wir Patientinnen und Patienten den Zugang zu
innovativen Behandlungen.

Im taglichen Umgang mit Patientinnen und Patienten
sowie medizinischen Fachkraften werden Fragestellungen
an uns adressiert, die sich aus der Anwendung von Produk-
ten und Geraten oder Therapien ergeben. Erfolgreiche kli-
nische Studien sind die Basis unserer Produkte und Dienst-
leistungen, denn sie garantieren Sicherheit und Effektivitat.
Sie treiben die Entwicklung und Anwendung innovativer
Technologien und Behandlungskonzepte voran und konnen
zur Losung zahlreicher Herausforderungen im Gesund-
heitswesen beitragen und helfen, einen Mehrwert fir Kun-
den sowie Patientinnen und Patienten zu bieten. Der Erfolg
einer Innovation in der Medizin bemisst sich daran, ob sie
sich gegen den bisherigen Behandlungsstandard durch-
setzt.

Der Fresenius-Konzern arbeitet kontinuierlich daran,
seine Kompetenzen zu erweitern und neue Geschaftsfelder
zu erschlieBen, um Losungen, auch digital, fir die stetig
neuen Herausforderungen im Gesundheitswesen anzubie-
ten. Von den Veranderungen durch die fortschreitende Di-
gitalisierung sind viele unserer Stakeholder unmittelbar be-
troffen, allen voran unsere Patientinnen und Patienten so-
wie unsere Beschaftigten. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel Digitale Transformation ab Seite 137. Eng ver-
bunden mit der Digitalisierung sind unsere F & E-Aktivita-
ten, die fester Bestandteil unserer Wachstumsstrategie
sind. Hier ist es unser Ziel, innovative Therapieverfahren
und Losungen zur integrierten Gesundheitsversorgung zu
entwickeln. Grundlagenforschung betreiben wir jedoch

nicht. Ausfihrungen zur Strategie finden Sie ab Seite 31 im
Konzern-Lagebericht.

UNSER ANSATZ

Um Innovation bei Fresenius voranzutreiben und gleichzei-
tig die spezifischen Marktsituationen zu berucksichtigen,
verfolgen wir in den Unternehmensbereichen unterschied-
liche Ansatze —von eigenstandigen Strategien fur F&E bis
hin zu aktivem Innovationsmanagement, wie im Konzern-
Lagebericht im Kapitel Forschung und Entwicklung ab
Seite 42 ausgefuhrt. Dabei beziehen wir auch externe Part-
ner wie Forschungseinrichtungen oder Start-up-Unterneh-
men ein. Einer unserer Schwerpunkte: Wir entwickeln in-
novative Produkte, die nicht nur hohe Qualitatsanforderun-
gen erfullen, sondern gleichzeitig bezahlbar sind. So rea-
gieren wir auf die weltweit steigende Nachfrage nach hoch-
wertigen und dennoch kosteneffizienten Produkten sowie
ergebnisorientierten Dienstleistungen. In der Versorgung
von kritisch erkrankten Patientinnen und Patienten erh6hen
sich die Anforderungen hinsichtlich der Transparenz der
Behandlungsergebnisse. Die Nachfrage nach effektiven
Therapien im Zusammenspiel u.a. mit intelligenten Anwen-
dungen und medizintechnischen Geraten wird auch in Zu-
kunft steigen. Zu unseren Produktinnovationen berichten
wir auch ab Seite 43 im Konzern-Lagebericht 2023. Risi-
ken, die sich aus Produktinnovationen oder durch nicht er-
folgte Innovationen ergeben, beschreiben wir im Chancen-
und Risikobericht ab Seite 87.

Unsere Produkte und Therapien sollen dazu beitragen,
die menschliche Gesundheit zu fordern. Nutzen und Risi-
ken mussen sorgfaltig abgewogen werden. Ob in Zulas-
sungsstudien oder in klinischen Forschungsprojekten —der
Fresenius-Konzern will Moglichkeiten schaffen, die Qualitat
der Behandlung zu verbessern, insbesondere im Bereich
akuter und chronischer Erkrankungen.
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Fur alle neuen oder verbesserten Produkte und Dienstleis-
tungen gelten interne Qualitatsanforderungen ebenso wie
externe Regularien und gesetzliche Anforderungen. Fir di-
gitale Entwicklungen beachten wir vor allem die Anforde-
rungen der Datenschutz-Grundverordnung der Europai-
schen Union (EU-DSGVO). Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Datenschutz ab Seite 176. Daneben befol-
gen wir im medizintechnischen Bereich europaische Richt-
linien wie die EU-Verordnung uber Medizinprodukte
(MDR). Gegen mogliche Risiken, etwa Hackerangriffe auf
sensible Daten und Systeme, gehen wir mit umfassenden
Cybersecurity-Konzepten vor. Weitere Informationen fin-
den Sie ab Seite 142 im Kapitel Cybersecurity.

ORGANISATION UND VERANTWORTLICHKEITEN

Im Konzernvorstand ist der Vorstandsvorsitzende verant-
wortlich fur die Konzernstrategie. Die Vorstandsvorsitzen-
den der Unternehmensbereiche haben die Verantwortung
fur die operative Unternehmensfiihrung. Die Vorstandsgre-
mien der Unternehmensbereiche gestalten deren Manage-
mentansatze und regeln die Zustandigkeit fir Innovationen
sowie fur F&E, z. B. Uber einen Geschaftsverteilungsplan.
Der Bereich Technology & Innovation als Teil der Konzern-
funktion Corporate Development ist fur den strategischen
Rahmen verantwortlich, in dem Innovationen global statt-
finden. Die Funktion berichtet taglich an den Vorstandsvor-
sitzenden und steht daruber hinaus im Rahmen verschiede-
ner interner Gremien im Austausch mit dem Gesamtvor-
stand. Die Verantwortlichen der Konzernfunktion Corporate
Development und die Fachverantwortlichen der Unterneh-
mensbereichen tauschen sich bedarfsweise und anlassbe-
zogen aus. Im Rahmen der Vorstandssitzungen werden
dem Konzernvorstand monatlich die relevanten Entwicklun-
gen aus den Unternehmensbereichen aufbereitet oder Be-
schlussvorlagen zugetragen.

Fur konzernweite Innovationsprojekte tibernehmen unter-
nehmensbereichsiibergreifende Gremien die Verantwor-
tung. Der Innovation Council z. B. entwickelt und steuert ei-
nen gemeinsamen Innovationsfahrplan zum Thema
Connected Hospital. Vertreterinnen und Vertreter von
Fresenius Kabi, Fresenius Helios und Technology & Innova-
tion arbeiten daran, die Maoglichkeiten der Digitalisierung
in die medizinischen Behandlungskonzepte zu integrieren
und so die Patientenversorgung weiter zu optimieren.

PRODUKTINNOVATIONEN

Im Marktsegment Gesundheitsprodukte arbeiten wir konti-
nuierlich an der Erweiterung des Produktportfolios, z. B. im
Bereich Biopharmazeutika, klinischer Ernahrungs- und
MedTech-Produkte sowie intravenos zu verabreichender
Generika (I.V.-Generika). Als Innovation gelten dabei neu
auf dem Markt eingefuhrte Substanzen, Gerate, Software,
Behalter oder Services, Anpassungen der Produktformulie-
rungen von Bestandssubstanzen fur einen neuen Markt so-
wie die Registrierung und Einfihrung bewahrter Produkte
in neuen Landern.

Im Jahr 2023 wurde mit Virginia Oncology Associates
(VOA) eine Vereinbarung geschlossen, um das innovative
lvenix-Infusionssystem weiterzuentwickeln. VOA ist ein On-
kologie- und Hamatologie-Praxisverbund mit mehreren
Standorten in den USA, die mehr als 35 Jahre Erfahrung
aufweisen. VOA gehort weiter zum US Oncology Network,
einem Netzwerk von {iber 1.200 unabhingigen Arztinnen
und Arzten und mehr als 500 Krebsbehandlungszentren in
den Vereinigten Staaten. Die Zusammenarbeit sieht vor,
das Ivenix-Infusionssystem in die elektronische Patienten-
akte (EMR) von VOA zu integrieren. Im Bereich der Onko-
logie besteht ein hoher Bedarf an Erinnerungsfunktionen in
Bezug auf Sicherheitskontrollen und Pflegestandards am
Behandlungsplatz. Pflegekrafte werden in der taglichen

Routine z. B. mittels des interaktiven Medikamentenbiblio-
thekssystems unterstitzt. So konnen Behandlungsrisiken
vermindert werden.

Im Jahr 2023 brachte Fresenius Kabi Tyenne® auf den
Markt, das erste zugelassene Tocilizumab-Biosimilar in der
Europaischen Union. Es ist in Europa sowohl zur subkuta-
nen als auch zur intravenosen Verabreichung erhaltlich
und flir die Behandlung verschiedener Entziindungs- und
Immunerkrankungen konzipiert.

Im Kerngeschaft mit generischen I.V.-Arzneimitteln und
|.V.-Flussigkeiten hat Fresenius Kabi zusatzliche Segmente
des weltweiten Marktes erschlossen und das Produktport-
folio u.a. in den Bereichen komplexe Formulierungen, dif-
ferenzierte Generika, Kontrastmittel und vorgefullte Sprit-
zen erweitert.

Im Marktsegment Gesundheitsprodukte erfordern Zulas-
sungsprozesse aufgrund behordlicher Vorschriften mitun-
ter die Durchfiihrung von Studien. Diese konnen sich je
nach Vorgabe auf Patientenstudien beziehen oder auch auf
Tierversuche.

Als Hersteller fuhrt Fresenius Kabi klinische Studien mit
hierfur qualifizierten Auftragsforschungsinstituten
(Contract Research Organizations—CROs) sowie universita-
ren wissenschaftlichen Einrichtungen sowie Arztinnen und
Arzten durch. Zu bereits eingefiihrten Produkten werden
dariber hinaus weiterflihrende Studien zur Patientensi-
cherheit und zum Gewinn neuer medizinisch-wissenschaft-
licher Erkenntnisse oder vergleichende Studien mit ande-
ren am Markt verfigbaren Produkten durchgefiihrt. Die
von Fresenius Kabi beauftragten klinischen Studien
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werden stets in Ubereinstimmung mit den strengen rechtli-
chen Vorgaben sowie u.a. mit den Richtlinien des Interna-
tional Council for Harmonisation of Technical Require-
ments for Pharmaceuticals for Human Use (ICH) - Good
Clinical Practice (GCP) —, den Vorgaben der einschlagigen
pharmazeutischen Regulierungsbehorden wie der US-ame-
rikanischen Food and Drug Administration (FDA), der Eu-
ropaischen Arzneimittelagentur (EMA) sowie der Deklara-
tion von Helsinki und der EU-DSGVO durchgefihrt. Obers-
tes Ziel sind der Schutz der Patientinnen und Patienten so-
wie die Qualitat der gewonnenen Daten.

Der Chief Medical Officer sowie das Global Trial Com-
mittee, ein interner wissenschaftlicher Expertenausschuss,
Uberprufen, bewerten und genehmigen die klinischen Stu-
dien, bevor sie beginnen. Die Verantwortung fur das klini-
sche Studienmanagement ist an den Produktgruppen von
Fresenius Kabi orientiert und in den Vorstandsbereichen
verankert. Die Einhaltung der geltenden Regularien und
Gesetze vor, wahrend und nach der klinischen Studie wird
durch ein risikobasiertes Auditprogramm sichergestellt.
Hier stehen vor allem die Sicherheit der Studienteilnehme-
rinnen und -teilnehmer sowie die Validitat der Daten im
Mittelpunkt. Ohne ein positives Votum der zustandigen
Ethikkommission sowie die Zulassung bei der zustandigen
Behorde, sofern notwendig, werden keine klinischen Stu-
dien durchgefuhrt.

Beauftragte CROs werden von unserer Qualitatssiche-
rungsabteilung auditiert, um sicherzustellen, dass die gel-
tenden Vorschriften und Standards wahrend der gesamten
Laufzeit der klinischen Studien eingehalten werden; auch
die internen Ablaufe werden durch Audits Uberpruft. Ver-
schiedene regulatorische Trainings stehen den Beschaftig-
ten, die in der klinischen Forschung tatig sind, als

Online-Training zur Verfiigung, um ein einheitliches Ver-
standnis der GCP-Vorgaben sicherzustellen. Darlber hin-
aus werden sie im Hinblick auf die bei Fresenius Kabi fir
klinische Studien geltenden Prozesse geschult.

Bei der Auswahl von Studienteilnehmerinnen und -teil-
nehmern bertcksichtigt Fresenius Kabi u.a. die Diversitat,
z.B. die Bevolkerungsgruppe, fur die das betreffende Pro-
dukt vorgesehen ist. Fresenius Kabi fuhrt keine Studien
ohne eine vorherige positive Nutzen-Risiko-Bewertung
durch. Dariiber hinaus werden wahrend klinischer Studien
auftretende sicherheitsrelevante Ereignisse kontinuierlich
Uberwacht und bewertet. Die Teilnehmerinnen und Teil-
nehmer werden vor Beginn der Studie umfassend infor-
miert und nur bei Einverstandnis in die Studie aufgenom-
men. Intern werden die klinischen Studien in einer zentra-
len Datenbank erfasst und die Ergebnisse gemaR den je-
weils geltenden Vorschriften veroffentlicht.

Bei Fresenius Kabi konzentrieren sich die Forschungs-
und Entwicklungsaktivitaten auf Biosimilars, klinische Er-
nahrung sowie generische Arzneimittel, die bereits in den
Markten etabliert sind und daher keine, wenige oder nur
begrenzte Tierversuche erfordern. Sie werden durchge-
fuhrt, wenn dies durch nationale oder internationale Ge-
setze oder Vorschriften erforderlich ist. Tierversuche wer-
den ausschlieBlich nach den jeweiligen Tierschutzgesetzen
durchgefiihrt. Der Unternehmensbereich arbeitet hierfur
mit professionellen nichtklinischen CROs oder akademi-
schen Instituten zusammen, die nach dem Standard der
Association for Assessment and Accreditation of Laboratory
Animal Care International (AAALAC) oder einem ahnlichen
Standard akkreditiert sind und die Prinzipien der 3Rs (Re-
duce, Replace, Refine, zu Deutsch: Reduzieren, Ersetzen,
Verfeinern) hinsichtlich der Verwendung von Labortieren

befolgen. Dartiber hinaus werden die nichtklinischen CROs
von der Qualitatssicherung von Fresenius Kabi auditiert
und alle drei bis funf Jahre, je nach zugrunde liegendem
Risiko, neu qualifiziert.

Im Jahr 2023 fand bei Fresenius Kabi zudem eine In-
spektion der ortlichen Aufsichtsbehorde statt. Dabei stand
eine klinische Studie im Fokus. Dort, wo Abweichungen
festgestellt wurden, hat der Unternehmensbereich entspre-
chende MaBnahmen durchgefiihrt oder eingeleitet.

Im Berichtsjahr sind bei Fresenius Kabi keine kritischen
Ereignisse mit signifikanten negativen Auswirkungen auf
die Sicherheit von Studienteilnehmerinnen und -teilneh-
mern oder die Einhaltung der geltenden Vorgaben und
Standards bekannt geworden.

Im Jahr 2023 wurden zahlreiche Produkte in unsere
Markte eingeflihrt, wie ab Seite 43 im Konzern-Lagebericht
erlautert. Sofern klinische Studien fur deren Zulassung not-
wendig waren, wurden diese gemaf3 den vorangestellten
Vorgaben umgesetzt.

DIGITALE VERSORGUNGSSTRUKTUREN

In unseren spanischen Krankenhdusern wurde im Jahr
2020 das Projekt Casiopea gestartet, mit dem Ziel eine Sys-
templattform zu implementieren, Uber die zentral alle Pro-
zesse digital gesteuert werden konnen. Bereits in den ver-
gangenen Jahren wurde ein hoher Digitalisierungsgrad er-
reicht, der durch weitere innovative Anwendungen verbes-
sert werden soll. Sofern sich daraus Schulungsbedarf
ergibt, sollen entsprechende Plane entwickelt und umge-
setzt werden.
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Die ubergeordneten Ziele von Casiopea sind:

» Moaglichst umfassend Prozesse zu standardisieren und
zu digitalisieren

» Verbesserung der Patientensicherheit durch digital ge-
stutzte Standardverfahren

» Vermeidung von solchen MaRBnahmen, die keinen zu-
satzlichen Patientennutzen bringen und digital ersetzt
werden konnen

» Sicherstellung der umfassenden Versorgung von Pati-
entinnen und Patienten vor und nach dem Kranken-
hausaufenthalt, gestitzt durch digitale Anwendungen

Die vollstandige Implementierung des Projekts ist fur das
Jahr 2024 geplant. Ausfuhrungen zu den bereits implemen-
tierten digitalen Prozessen finden Sie ab Seite 139 im Kapi-
tel Digitale Transformation.

Erkenntnisse aus dem Projekt Casiopea, die fur die
deutschen Krankenhausstandorte zu einer Verbesserung
der Prozessqualitat flihren konnen, werden diskutiert.
Langfristig konnen sie zudem zum DigitalRadar beitragen.
Weitere Informationen finden Sie auf Seite 139.

INNOVATIVE BEHANDLUNGSKONZEPTE

Innovative Behandlungskonzepte sind Kern unserer tagli-
chen Arbeit im Krankenhaus. Das Zusammenspiel von klini-
scher Forschung und Erkenntnissen aus der alltaglichen
Anwendung zeigt mogliche Verdnderungen in gangigen
Behandlungsschemata auf, die unsere Fachexpertinnen
und -experten aus Medizin und Pflege diskutieren. Die
Schwerpunkte unserer klinischen Studientatigkeit bilden in

unseren Akutkrankenhausern vor allem Herz-Kreislauf-Er-
krankungen und die Onkologie. Aber auch die Versor-
gungsforschung ist ein wichtiger Bereich. Optimierte Be-
handlungskonzepte kénnen auch zu sinkenden Mortalitats-
raten fuhren und damit zu einer Verbesserung der Behand-
lungsqualitat in unseren Kliniken.

Wir untersuchen, teilweise in Zusammenarbeit mit
CROs, z.B. wie wirksam und sicher Arzneimittel sind und
ob sich Medizinprodukte nach international gultigen ethi-
schen sowie wissenschaftlichen Standards zur Zulassung
eignen. AuBerdem werden klinische Daten zur Bewertung
neuer, bereits zugelassener Technologien und Behandlun-
gen in der tagtaglichen Versorgung erhoben, analysiert
und publiziert. Basierend auf einem klaren Bekenntnis zur
evidenzbasierten Medizin ermutigt der Unternehmensbe-
reich seine Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, wissenschaft-
liche und technologische Forschungstatigkeiten auszu-
Uben. Sie sollen sich personlich weiterentwickeln und mit
ihren Erkenntnissen das Wohl der Patientinnen und Patien-
ten steigern.

Durch offentliche Fordergelder finanzierte Projekte kon-
zentrieren sich meist auf die Entwicklung neuer Versor-
gungsformen und Ablaufplane (Behandlungspfade) fur me-
dizinische Behandlungen. In Kooperation mit Herstellern
liegt der Fokus darauf, neue Technologien in der klinischen
Anwendung zu testen und auf diese Weise ihren Nutzen zu
beurteilen. Derlei klinische Daten der Versorgungsrealitat
sind wichtig, um Technologien zu bewerten und ihren
Marktpreis zu ermitteln (Health Technology Assess-
ment—HTA). Helios Deutschland stellt aulerdem dem Ro-
bert Koch-Institut (RKI) Daten zu schweren akuten respira-
torischen Infektionen (ICOSARI) zur Verfligung, z. B. Grip-
pevirus- und Covid-19-Geschehen.

Das Helios Health Institute (HHI) fuhrt die zentrale Studien-
prifung durch. Das HHI stellt sicher, dass alle in der For-
schung bestehenden regulatorischen Anforderungen, inklu-
sive vertraglicher oder datenschutzrechtlicher Vorgaben,
im Rahmen der Studienprufung erfullt werden. So kénnen
die Kliniken sicherstellen, dass wissenschaftliche, ethische
und rechtliche Anforderungen eingehalten werden und
dass ein Projekt mit den anzuwendenden Leitlinien oder
Qualitatsstandards Gbereinstimmt. In der maRgeblichen
Konzernregelung Forschung von Helios Deutschland ist
festgeschrieben, dass jedes Forschungsprojekt zum Schutz
seiner Patientinnen und Patienten dem HHI inklusive aller
notwendigen Dokumente zunachst zur Priifung vorgelegt
werden muss. Mit der abschlieBenden juristischen, regula-
torischen und datenschutzrechtlichen Bewertung wird eine
Empfehlung fur das medizinische Forschungsprojekt an
den Antragstellenden und der Geschaftsfuhrung des He-
lios-Klinikums gegeben.

Das HHI unterhalt ein sich stetig weiterentwickelndes
Qualitatsmanagementsystem mit dem Ziel der Zertifizie-
rung nach ISO 9001 im Jahr 2024, um dann zusatzlich ex-
tern als CRO tatig werden zu konnen.

Die Konzernregelung Helios-Forschungsforderung
gibt zudem Rahmenbedingungen vor, innerhalb derer He-
lios gezielt Forschungsprojekte von eigenen Beschaftigten
fordert, die einen hohen Nutzen fiir Patientinnen oder Pati-
enten erwarten lassen.

Fachbereiche oder Kliniken verfugen uber spezielle
Zertifizierungen, z. B. als zertifizierte Organkrebszentren
oder onkologische Zentren der Deutschen Krebsgesell-
schaft. Fur die Zertifizierung herangezogen wird u. a. die
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Behandlungsqualitat oder auch die ausreichende Teil-
nahme von Patientinnen und Patienten an klinischen Stu-
dien. Sofern eine Helios-Klinik von einem externen Sponsor
fur eine Studie ausgewahlt wird, erfolgen die Audits nach
seinen jeweiligen Richtlinien. Ebenso werden einzelne He-
lios-Kliniken, die sich als Spezialzentrum zertifizieren las-
sen wollen, nach dem jeweiligen Auswahlverfahren der
Landerbehorden inspiziert.

Die Durchfuhrung klinischer Studien ist an strenge Auf-
lagen gebunden. Dazu zahlen die interne Konzernrege-
lung Forschung ebenso wie zahlreiche externe Vorgaben,
nationale regulatorische Vorgaben, aber auch die Deklara-
tion von Helsinki des Weltarzteverbandes sowie die Anfor-
derungen der GCP. Sowohl fur das arztliche als auch fir
das nichtarztliche Personal sind bei der zentralen Studien-
prufung die regelmédBigen vom HHI organisierten GCP-
Schulungen obligatorisch.

Die Uberwachung wird durch Audits sowie durch In-
spektionen der Landes-, Ober- und Zulassungsbehdrden
sichergestellt. Bei Beanstandungen werden entsprechende
KorrekturmaBBnahmen durch die betroffene Klinik eingelei-
tet und an die inspizierende Behorde berichtet. Im Jahr
2023 fanden keine externen Inspektionen und Audits beim
HHI statt.

Voraussetzung fiir jeden Studienbeginn ist ein Votum
oder eine Beratung von einer nach Landesrecht gebildeten
unabhangigen Ethikkommission. Samtliche klinischen
Studien werden in diesem Sinne durch unabhangige Gut-
achter Uberpruft, die fur das jeweilige Bundesland bzw. die
dortige Landesarztekammer zustandig sind. Bei For-
schungsprojekten von Helios-Arztinnen und -Arzten mit
universitarer Anbindung ist je nach Landesregelung die

Ethikkommission der zustandigen Universitat fur die Be-
gutachtung der Studie verantwortlich. Innerhalb von expe-
rimentellen Studien kénnen im Labor z.B. anhand von Ge-
webeproben oder Blutmaterial Untersuchungen durchge-
fuhrt werden, die ebenfalls von einer Ethikkommission ge-
prift werden. Alle Studien mit Probenmaterial von Patien-
tinnen und Patienten mussen durch die Ethikkommission
bewertet werden.

Bei Interesse an der Teilnahme an einer klinischen Stu-
die besprechen Patientinnen und Patienten samtliche Fra-
gen im Vorfeld mit der zustandigen Prufarztin oder dem
zustandigen Prufarzt. Diese Gesprache folgen einem Leitfa-
den, der studienspezifische, von der Ethikkommission ge-
nehmigte Patienteninformationen sowie eine Einverstand-
niserklarung umfasst. Externe Sponsoren sind fur die Er-
stellung dieser Dokumente selbst verantwortlich. Erst nach
der Bewertung durch die Ethikkommission und entspre-
chend der Helios-Konzernregelung-Forschung darf die
Prifarztin oder der Prifarzt die Dokumente verwenden. Die
Zustimmung der Patientinnen und Patienten wird nach
ausreichender Bedenkzeit schriftlich eingeholt und die Auf-
klarungsgesprache zu ihrem Schutz werden entsprechend
dokumentiert. Den Anforderungen an den Datenschutz ist
dabei Folge zu leisten.

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 1.873 Studien in
Deutschland und Spanien gepruft oder durchgefiihrt, mehr-
heitlich mit dem Ziel, Therapiemaoglichkeiten fur Patientin-
nen und Patienten zu verbessern. 300 Studien wurden an
36 deutschen Standorten initiiert, davon 46 durch Initiative
von Beschaftigten der Helios Kliniken. Schwerpunkte wa-
ren die Onkologie und Hamatologie sowie Kardiologie.

KLINISCHE STUDIEN 2023 NACH INITIATOR

Initiator Anzahl
Beschaftigte als Initiator’ 46
Teilnahme an akademisch geleiteten Studien, offentliche

Forderung? 216
Teilnahme an akademisch geleiteten Studien, ohne Forderung 177
Teilnahme an akademisch geleiteten oder offentlich

geforderten Studien mit Industrieunterstiitzung,

i. d. R. wird Priifmedikation gestellt® 93
Industriegesponsorte Studien? 1.341
Gesamt® 1.873

" Nur Deutschland, Angaben von Spanien nicht separat ausgewiesen.

2 Die Mehrzahl dieser Studien wird von Universititen geleitet, meistens mit &ffentlicher For-
schungsforderung.

3 Diese Studien werden Gberwiegend von Universitaten/Fachgesellschaften geleitet, aber von
Herstellern von Arzneimitteln/Medizinprodukten unterstiitzt, was sich meist auf die Zurverfii-
gungstellung der Arzneimittel/Medizinprodukte erstreckt.

4 Die Mehrzahl dieser Studien wird von der Arzneimittelindustrie unterstiitzt, weniger als 20 %
sind Medizinproduktehersteller.

> Summe inklusive Studien initiiert durch Beschaftigte von Helios Spanien, die in anderen Kate-
gorien mitgezdhlt wurden.

Im Jahr 2023 war Helios Spanien mit 36 Krankenhausern
des Segments an wissenschaftlichen Projekten in Spanien,
Kolumbien und Peru beteiligt. Von den mehr als 1.500 kli-
nischen Studien waren 79 % industriegesponsort, rund

6 % erhielten offentliche Fordergelder. 11 % wurden ohne
zusatzliche Forderung durchgefiihrt. Der wichtigste For-
schungsbereich war mit etwa 55 % aller durchgefuhrten
klinischen Studien die Onkologie.

Insgesamt haben wir im Jahr 2023 rund 6 Mio € For-
dergelder fur unsere klinischen Forschungsaktivitaten in
Spanien sowie Kolumbien und Peru erhalten (2022: rund
9 Mio €).
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DIGITALE TRANSFORMATION

Digitalisierung gewahrt vielversprechende Moglichkeiten in
den Bereichen Automatisierung, Big Data und kunstliche
Intelligenz (K1). Im MedTech-Markt verlagert sich der Fo-
kus zunehmend auf Konnektivitat und Integrationsfahigkeit
und damit weg von geschlossenen Produktsystemen. Die-
ser technische Paradigmenwechsel wird verstarkt durch
fortschrittliche Technologien wie Kl, Internet der Dinge im
Gesundheitswesen (Internet of Medical Things—10MT) und
prognosegetriebene Analytik. Der steigende Einsatz neuer
Technologien wird begleitet von einer wachsenden Gene-
rierung von Echtzeit-Datenmengen im Gesundheitsbereich.
Dies lautet einen Paradigmenwechsel ein: Die Kombination
von Gesundheitsdaten mit fortschrittlichen Analysemetho-
den ist maRgeblich fur den Einsatz folgender Aspekte in zu-
kiinftigen Behandlungsregimes: Prognose, Personalisie-
rung, Pravention und Partizipation. Wir sind uberzeugt,
dass dies die zukunftige Gesundheitsversorgung maflRgeb-
lich pragen und Therapieergebnisse deutlich verbessern
wird.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Wir streben danach, mithilfe digitaler Prozesse und Anwen-
dungen unsere internen Ablaufe im gesamten Konzern zu
optimieren und zu beschleunigen. Weiter zielen unsere Be-
strebungen auf Wertsteigerung sowie Effizienz in der tagli-
chen Handhabung von Produkten und Dienstleistungen ab.
Deshalb haben alle Unternehmensbereiche fir ihre Markte
Digitalisierungsambitionen definiert:

» Im Marktsegment Gesundheitsprodukte wollen wir
unsere Kunden stets mit den bestmaoglichen Produkten
und dazugehorigen Dienstleistungen versorgen und so
die Qualitat der medizinischen Versorgung weiter er-
hohen. Dank datengestutzter Erkenntnisse und digitali-
sierter Prozesse kann Fresenius Kabi die Produktion,
den Verkauf und die Logistik verbessern und damit
auch die Patientenversorgung.

» Eine zunehmende Digitalisierung im Marktsegment
Gesundheitsdienstleistungen verschlankt Prozesse
und verbessert Behandlungszyklen in unseren Kran-
kenhausern. Das erhoht die Zufriedenheit von Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern sowie Patientinnen und
Patienten und senkt dartber hinaus die Kosten.

Die Ziele und Ambitionen, die wir hier erlautern, dienen
nicht nur dazu, die Digitalisierung im Konzern voranzutrei-
ben. Sie helfen auch dabei, die Ziele anderer relevanter
Themen zu erreichen, wie z.B. im Bereich Patientenzufrie-
denheit und auf dem Gebiet der Behandlungsergebnisse.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Patienten-
und Produktsicherheit ab Seite 118.

ZIELE IM BEREICH DIGITALE TRANSFORMATION

UNSER ANSATZ

Unsere Markte verandern sich rasant. Das gilt insbeson-
dere mit Blick auf die digitalen Trends im Gesundheitswe-
sen, die sich in Reaktion auf die Covid-19-Pandemie weiter
beschleunigt haben. Wir beobachten entlang der gesamten
Wertschopfungskette eine steigende Nachfrage nach neuen
digitalen Dienstleistungen. Patientinnen und Patienten
wiinschen sich zunehmend die Mdoglichkeit, Ferndiagnosen
sowie Gesundheitsdienste auf Abruf zu erhalten. Eine da-
tengesteuerte Entscheidungsfindung wird zunehmend in
den klinischen Alltag integriert, und der Anteil digitaler
Komponenten bei medizintechnischen Geraten nimmt zu.
Die damit einhergehenden Cybersecurity-Risiken fihren
uns zugleich den Bedarf an standardisierten und wider-
standsfahigen IT-Infrastrukturen vor Augen.

Zeithorizont Status 2023 Weitere Informationen

Helios Deutschland: alle Dokumente und Services digitalisieren und online Umsetzung laufend Seite 139
anbieten:

fur Patientinnen und Patienten Bis 2024

fur Beschaftigte Bis 2025
Helios Deutschland: wesentliche medizinische Entscheidungen, die eine Bis 2026 Umsetzung laufend Seite 139
medizinische Behandlung zur Folge haben, mit digitaler Assistenz treffen
Helios Spanien: Ausbau der Nutzungsquote des digitalen Bis 2024 Umsetzung laufend Seite 139
Care-Management-Systems und Patientenportals Casiopea auf 80 %
Fresenius Vamed: Weiterentwicklung der Digitalisierung der Fortlaufend Umsetzung laufend Seiten 139 f.

Geschaftsaktivitaten durch die Implementierung digitaler Anwendungen
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ORGANISATION UND VERANTWORTLICHKEITEN

Im Konzernvorstand ist die Chief Financial Officer (CFO)
zustandig fur Cybersecurity und den Bereich Fresenius Di-
gital Technology. Sie leitet die IT-Transformation des Kon-
zerns. Die Vorstandsvorsitzenden der Unternehmensberei-
che tragen die Verantwortung fur die operative Unterneh-
mensfuhrung. Fur die digitale Transformation sind die je-
weiligen Vorstandsgremien, Ausschusse oder Manage-
mentfunktionen der Unternehmensbereiche verantwortlich.
Sie gestalten die Managementansatze und regeln die Zu-
standigkeit innerhalb der Geschaftsfuhrung, z. B. uber ei-
nen Geschaftsverteilungsplan. Der Geschaftsverteilungs-
plan des Konzernvorstands sieht hierfur kein eigenes Ress-
ort vor.

Konzernweit werden spezielle IT-Arbeitsgruppen einge-
setzt, die sich aus Fuhrungskraften der Unternehmensbe-
reiche und der Konzerngesellschaft Fresenius Digital Tech-
nology zusammensetzen. Sie arbeiten an Themen, die di-
rekt auf die Unternehmensziele einzahlen. Damit entwi-
ckeln sie gemeinsam die globale IT-Transformation fur
Fresenius. Die IT-Arbeitsgruppen haben 2023 das bishe-
rige globale IT-Board abgelost. Begleitet wird der Entwick-
lungsprozess unserer weiteren strategischen IT-Ausrich-
tung durch unsere Tochtergesellschaft Fresenius Digital
Technology und den Chief Information Officer des
Fresenius-Konzerns.

Im Rahmen der Risikoberichterstattung wird der Kon-
zernvorstand quartalsweise informiert. Die Effektivitat der
verschiedenen IT-gestltzten Managementsysteme wird be-
sprochen, sofern Risiken identifiziert oder Vorfalle einge-
treten sind, die das operative Geschaft, die Reputation oder
die Wertschopfungskette des Konzerns und seiner Unter-
nehmensbereiche wesentlich beeintrachtigen konnten. Der

Priifungsausschuss des Aufsichtsrats wird halbjahrlich tGber
Entwicklungen in Kenntnis gesetzt. Der Aufsichtsrat selbst
wird jahrlich informiert. Weitere Ausfihrungen finden Sie
ab Seite 87 im Chancen- und Risikobericht. Uber unsere
Cybersecurity-Governance berichten wir zudem ab Seite
142 im Kapitel Cybersecurity sowie Uber unsere Daten-
schutzorganisation auf Seite 177 im Abschnitt Datenschutz.

Innerhalb des Fresenius-Konzerns wurde 2023 eine Ar-
beitsgruppe fur Kl gegriindet. Diese setzt sich aus den Kon-
zernfunktionen Cybersecurity sowie Risk & Integrity und
aus Vertreterinnen und Vertretern der Unternehmensberei-
che zusammen. Geleitet wird sie von der Konzernfunktion
Corporate Development.

Ziel der Arbeitsgruppe ist es, einen konzernweiten Rah-
men fur den Einsatz von Kl zu schaffen und entsprechende
Richtlinien zu erarbeiten. Dazu gehort auch, sicherzustel-
len, dass bei der Entwicklung und Umsetzung von Anwen-
dungen, in denen bei Fresenius Kl zum Einsatz kommt, die
ethischen Anspruche, und Werte von Fresenius berucksich-
tigt werden.

Daruber hinaus haben wir im Berichtsjahr im Intranet
einen Leitfaden zur verantwortungsvollen Nutzung von Kl
veroffentlicht, um Beschaftigte fir mogliche Risiken zu sen-
sibilisieren sowie Eckpunkte zu definieren, auf die es zu
achten gilt. Auch in Unternehmensbereichen erfolgte eine
schriftliche Information zu diesem Thema.

KONZERNWEITE IT-TRANSFORMATION

Die Systemlandschaft innerhalb des Fresenius-Konzerns
war in den vergangenen Jahren gepragt durch ein hohes
MaR an Heterogenitat und Fragmentierung, vornehmlich

bedingt durch die zahlreichen Akquisitionen. Ziel der zent-
ralen IT-Funktion war es deshalb, dieses MaR an Diversifi-
kation zu reduzieren und die IT-Strukturen zu optimieren.
Diese IT-Transformation ist im Berichtsjahr weiter vorange-
schritten. Zu den wesentlichen Anderungen im Jahr 2023
zahlen zwei grofRe Migrations-Initiativen in die Cloud (zerti-
fiziert nach ISO/IEC 27001:2022): die der wichtigsten SAP-
Systeme in die SAP Rise Cloud und die Nicht-SAP-Systeme
von eigenen Rechenzentren in die Azure Cloud, die Zusam-
menlegung der unterschiedlichen Service-Support-Teams
in einen globalen Service-Desk sowie der Ausbau der IT-
Security.

Durch die Nutzung von Cloud-Technologien streben wir
eine hohere Leistung und Effizienz in den Bereichen Finan-
zen, Lieferkette, Produktion, Personal, Vertrieb und Kun-
denengagement an.

Mit diesen strategischen Schritten hat Fresenius den
Grundstein fur kiinftige Innovations- und Wachstumsambi-
tionen gelegt. Denn damit verbessern wir nicht nur die Ska-
lierbarkeit, sondern erh6hen auch die Sicherheit der IT-
Systeme sowie deren Anwendung und treiben die Digitali-
sierung der globalen Geschaftsprozesse voran. Die migrier-
ten Systeme zeigen generell eine bessere Leistung und
stutzen damit auch die Aufrechterhaltung wesentlicher Pro-
zesse. Die Migration in die Cloud wurde 2023 abgeschlos-
sen. Im Berichtsjahr 2024 soll mit der Umsetzung der SAP
S4/HANA-Strategie begonnen werden.

DIGITALISIERUNGSSTRATEGIEN

Die Digitalisierung von Prozessen im Marktsegment Ge-
sundheitsprodukte ist in zweierlei Hinsicht wichtig: zum
einen fir die effektive Versorgung von kritisch sowie chro-
nisch kranken Patientinnen und Patienten und zum ande-
ren fur die Einhaltung von regulatorischen Vorgaben.
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Wir befinden uns in einer digitalen Transformation und
Uberdenken unsere Ansatze zu Innovation, Produktion, Lie-
ferung, Verkauf und Kundensupport. Dabei nutzen wir Er-
kenntnisse aus generierten Daten und digitalen Prozessen.
Unser Ziel ist es, die betrieblichen Ablaufe zu verbessern
und zu verschlanken mit ebenso koharenten wie effizienten
digitalen Kompetenzen. Dabei setzen wir auf Business In-
telligence und Analytik, um die Entscheidungsfindung zu
optimieren. Unsere Strategie sieht weiter vor, durch die
Einfuhrung innovativer digitaler Produkte und Dienstleis-
tungen neue Angebote zu schaffen.

Wir konzentrieren uns darauf, Daten aus der Interaktion
mit Kunden zu nutzen, um deren Erfahrung mit unserem
Service nachzuvollziehen und diesen dadurch zu verbes-
sern. Die Daten helfen uns, die Kundenkommunikation so-
wohl Uber digitale als auch uber nichtdigitale Kanale zu
verbessern, und tragen damit zur Unterstitzung im Um-
gang mit unseren Produkten bei und somit zur Sicherheit
der Patientinnen und Patienten. Vor diesem Hintergrund
hat Fresenius Kabi im Jahr 2023 verschiedene Initiativen
zur Harmonisierung der IT- und digitalen Landschaft ge-
startet.

Auch im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen
ist der Ausbau der Digitalisierung von zentraler Bedeutung.
Zum einen, um die Zukunftsfahigkeit unserer eigenen Kli-
niken und ambulanten Einrichtungen sicherzustellen. Zum
anderen, um die Qualitat der Gesundheitsversorgung sowie
den Service fur Patientinnen und Patienten kontinuierlich
zu verbessern.

Helios Deutschland hat die Ambition, digitaler Vorrei-
ter im deutschen Gesundheitswesen zu werden. Dazu hat
sich das Segment bis 2026 stufenweise Ziele zur Automati-
sierung von Prozessen gesetzt. Den Digitalisierungsgrad in

den deutschen Helios-Kliniken erheben wir mit dem vom
Gesetzgeber 2021 in Deutschland eingeflihrten DigitalRa-
dar Score. Im Jahr 2021 nahmen 1.624 Krankenhauser an
der Erhebung teil und der durchschnittliche DigitalRadar
Score lag bei 33,3 von 100 maoglichen Punkten. Der durch-
schnittliche DigitalRadar Score in den Einrichtungen von
Helios lag initial bei 45,1. Im Jahr 2024 wird diese Erhe-
bung aktualisiert durchgefuhrt und die Weiterentwicklung
Uberpruft.

Helios Spanien hat ebenfalls Unternehmensziele fir
alle Krankenhauser festgelegt—auch zur Digitalisierung. Je-
des Krankenhaus setzt sie um und Uberpruft, inwieweit es
seine Ziele erreicht. Die Ergebnisse werden dem Lenkungs-
ausschuss von Helios Spanien vorgelegt. In dem Zusam-
menhang hat Helios Spanien im Jahr 2022 einen neuen Di-
gitalisierungspfad fur seine Krankenhduser entwickelt. Er
besteht aus vier Phasen: 1. der Einfuhrung neuer Tools, 2.
der digitalen Transformation, 3. der Transformation des
Gesundheitsmodells und 4. einer flieBenden Gesundheits-
versorgung (liquid healthcare). In jeder Phase misst Helios
Spanien mehrere Kennzahlen, um zu definieren, wann ein
Krankenhaus bereit ist, in die nachste Phase einzutreten.
Ubergeordnetes Ziel ist der Ausbau des digitalen Care-Ma-
nagement-Systems und Patientenportals Casiopea. Weitere
Informationen dazu finden Sie im Kapitel Innovation ab
Seite 134. Bis 2024 mochte Helios Spanien die folgenden
Prozesse zu 80 % digitalisiert durchfiihren:

» Vereinbarungen von medizinischen Tests, Terminen
und Operationen (2023: 74,1 %)

» Unterzeichnung von Einverstandniserklarungen (2023:
51,6 %)

» Chirurgische Checklisten (2023: 66,0 %)

» Eigenstandige Eingabe der Krankengeschichte von Pa-
tientinnen und Patienten (fortlaufend, d. h. keine vor-
laufige Betrachtung)

Fresenius Vamed behandelt Digitalisierungsziele inner-
halb seiner Vamed-Strategie. Die Umsetzung dieser Strate-
gie und die kontinuierliche Verbesserung digitaler Pro-
zesse sind unternehmensweite Ziele. Damit mochte der Un-
ternehmensbereich digitale Exzellenz im Bereich der medi-
zinischen Versorgung zur Steigerung des Patientennutzens
und der operativen Effizienz erreichen. Zudem arbeitet
Fresenius Vamed an der Etablierung einer , Digital first”-
Kultur, die das Umfeld und die Befahigung fur digitale In-
novation schaffen soll. Dazu hat der Unternehmensbereich
2023 ein Digital Board implementiert. Interdisziplinare
Teams fuhren z. B. Digitalisierungsworkshops durch und
arbeiten gemeinsam mit externen Partnern an der Weiter-
entwicklung der Digitalisierungsstrategie.

DIGITALE PROZESSE UND ANWENDUNGEN

Wir entwickeln in verschiedenen medizinischen Bereichen
Gerate und Anwendungen, um die fortschreitende Digitali-
sierung z. B. in Krankenhausern zu unterstutzen. Diese Lo-
sungen mussen nicht nur in ihrer Anwendung kontinuier-
lich weiterentwickelt werden, sondern auch in die jeweilige
IT-Systemlandschaft von Gesundheitseinrichtungen einge-
bettet sein. Wir fokussieren uns auch weiter darauf, den
Anteil an Software in der Medizintechnik und ihren Anwen-
dungsgebieten zu erhohen.

Entlang der gesamten Wertschopfungskette werden
kontinuierlich digitale Losungen entwickelt, um interne Ar-
beitsprozesse effizienter zu gestalten und zu vereinfachen.
In verschiedenen Geschaftsbereichen wie Compliance, Lie-
ferkette, Einkauf und Produktion setzen wir zunehmend auf
intelligente Automatisierung und Kl, um Geschaftsprozesse
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in Verwaltungsfunktionen etwa mittels Chatbots, intelligen-
ter Dokumentenverarbeitung oder Empfehlungs- und Prog-
noseanwendungen zu verbessern. Verschiedene Losungen
haben wir bereits implementiert und dadurch Einsparpo-
tenziale identifiziert, die sukzessive realisiert werden kon-
nen. So unterstitzt seit September 2023 ein Chatbot den
globalen IT-Service-Desk, uber den IT-Probleme gemeldet
und zum Teil direkt behoben werden konnen.

Im Berichtsjahr haben wir weiter daran gearbeitet,
Ubergreifende Ansatze zu entwickeln, um die zunehmende
Automatisierung komplexer Prozesse zu unterstitzen, etwa
in den kommerziellen Bereichen Sales und Customer-Ser-
vice-Prozesse. In der Produktion und im Qualitatsmanage-
ment verwendet z. B. Fresenius Kabi digitale Plattformen,
um Prozessleitsysteme von industriellen Produktionsanla-
gen zu implementieren, die Effizienz der Anlagen zu uber-
wachen sowie Daten zu verwalten und Arbeitsabldufe in La-
boren zu unterstutzen. Auf diese Weise kann der Unterneh-
mensbereich die Daten auch daflr nutzen, Entscheidungs-
prozesse zu analysieren und zu automatisieren.

Wir nutzen zudem digitale Losungen flir sogenannte
Track-and-Trace-Systeme, um Produkte nachzuverfolgen.
Diese Anwendungen ermoglichen es uns auch, Informatio-
nen mit Kunden zu teilen, etwa hinsichtlich der Sicherheit
von Produkten. AuRerdem unterstiitzen sie z. B. die Uber-
wachung von Lagerbestanden in Krankenhdusern. So nutzt
Fresenius Kabi etwa in den USA Radiofrequenz-ldentifikati-
onstechnologie (RFID), sogenannte Smartlabels, fiir einige
seiner Medikamente. Das Smartlabel ermoglicht es Kran-
kenhausern, ihren Bestand automatisch zu verwalten.

Im Jahr 2023 hat Fresenius Kabi die neue digitale Anwen-
dung PreparePlus auf den Markt gebracht, die Kunden bei
der parenteralen, sprich kiinstlichen Ernahrung von Patien-
tinnen und Patienten unterstiitzt. Apothekerinnen und Apo-
theker sowie Apothekentechnikerinnen und -techniker nut-
zen PreparePlus, um die physikalisch-chemisch stabilen
Rezepturen herzustellen.

Nach der Akquisition von Ivenix Inc. im Jahr 2022 bietet
Fresenius Kabi nun Gesundheitsdienstleistern ein breites
Portfolio fortschrittlicher Infusionspumpen und Losungen,
um den Gesundheitsbedarf Uber das gesamte Versorgungs-
spektrum hinweg zu decken. Im Jahr 2023 hat Fresenius
Kabi seine Angebote weiter ausgebaut, um der gestiegenen
Nachfrage der Kunden in wichtigen Regionen wie den Ver-
einigten Staaten gerecht zu werden. Gleichzeitig verbessert
der Unternehmensbereich klinische Ablaufe durch die In-
tegration seiner Produkte in die digitale Krankenhausum-
gebung. So hilft Fresenius Kabi, das Risiko von Medikati-
onsfehlern zu reduzieren, und damit die Patientensicher-
heit zu verbessern.

Die KetoApp unterstiitzt dagegen Patientinnen und Pati-
enten mit einer chronischen Nierenerkrankung. Informatio-
nen zur Ernahrung und Nahrwertangaben zu Lebensmitteln
sollen ihnen eine ihrer Krankheit angemessene abwechs-
lungsreiche Ernahrung ermoglichen. Die App wurde mitt-
lerweile in Chile, Ecuador, Kolumbien, Mexiko und Peru
eingefuhrt.

Um die Behandlung von Patientinnen und Patienten
weiter zu optimieren, arbeitet Fresenius Vamed u. a. an di-
gitalen Assistenzsystemen wie Apps, die ein gesundes und
unabhangiges Leben unterstutzen, sowie an digitalen Re-
habilitationsangeboten.

Im Projektgeschaft setzt Fresenius Vamed bei der Planung
und dem Betrieb von Gesundheitseinrichtungen auf soge-
nannte Building-Information-Modeling-Systeme. Diese er-
moglichen eine digitale Abbildung und Optimierung des
gesamten Lebenszyklus—von Planung, Entwurf, Errichtung,
Betrieb bis zur Instandhaltung —einer Gesundheitseinrich-
tung. Mithilfe von Kl kann z.B. die Personaleinsatzplanung
in Kliniken optimiert werden.

Fur das medizinische Fachpersonal sowie Patientinnen und
Patienten entwickeln wir digitale Anwendungen sowie neue
IT- und Prozessstrategien mit verschiedenen Zielsetzun-
gen: Sie sollen die Qualitat der Behandlung unterstiitzen,
die Versorgung sowie die Lebensqualitat der Patientinnen
und Patienten verbessern, neue Geschaftsfelder erschlie-
Ren sowie die Einhaltung regulatorischer Vorgaben sicher-
stellen. Das geschieht etwa durch Videokonferenzen und
Chats, bei denen die zu Behandelnden ihre Krankenge-
schichte darlegen kdnnen, aber auch durch Protokolle so-
wie automatisierte Tests fur bestimmte Diagnosen. So ent-
steht eine digitale Patientenbetreuung, die sogenannte Di-
gital Patient Journey. Sie erfordert die Digitalisierung einer
Vielzahl von Prozessen, die voneinander abhangig sind, so-
wie digitale Anwendungen wie das Helios Patientenportal
und die elektronische Patientenakte (ePA).
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Helios Spanien hat im Sinne der Digital Patient Journey
verschiedene Behandlungsablaufe digitalisiert. Diese ge-
wahrleisten, dass fur Patientinnen und Patienten je nach in-
dividuellem Gesundheitszustand vor einem Behandlungs-
gesprach notwendige Laboruntersuchungen in die Wege
geleitet und Termine vereinbart werden. Dabei folgen sie
festgelegten Protokollen. Auerdem wird sichergestellt,
dass die oder der Behandelnde vor dem Gesprach alle Be-
funde und Informationen erhalt. Die Verfugbarkeit von
Echtzeit-Testergebnissen oder bereits vorhandenen Patien-
tendaten macht es moglich, dass 30 % der Patientinnen
und Patienten direkt nach einem Erstgesprach entlassen
werden konnen. AuBerdem halten sie sich anstatt durch-
schnittlich acht nur noch rund zwei Stunden lang in einer
Klinik auf. Auch Besprechungen z.B. in der onkologischen
und dermatologischen Ambulanz sind infolge der Digitali-
sierung deutlich zurtickgegangen. Durch ein virtuelles Ur-
gent-Care-Programm mochte Helios Spanien die Uberbe-
legung der Notaufnahmen reduzieren. Patientinnen oder
Patienten mit geringem Leidensdruck werden per Video-
konferenz betreut. Auf diese Weise verringern sich sowohl
die klinische Belastung als auch die Wartezeiten der zu Be-
handelnden und die Gesamtbehandlung wird im Schnitt um
9 Minuten verkurzt.

Uber unsere digitalen Patientenportale kdnnen unsere
Patientinnen und Patienten rund um die Uhr und von zu
Hause aus auf Behandlungsdokumente wie etwa Befunde
zugreifen, Termine online buchen oder Videosprechstun-
den wahrnehmen. Die Kliniken profitieren von einer zentra-
len Datenablage und von einer verbesserten Datenuber-
mittlung und -abstimmung des medizinischen Personals.

Corporate Governance Konzernabschluss Weitere Angaben

An den meisten Arbeitsplatzen der Helios-Kliniken in
Deutschland und Spanien ist eine ePA mit Arztbriefen, Be-
funden und der kompletten klinischen Bildgebung sowie
der Pflegedokumentation und der Medikation verfligbar.
Sie beinhaltet alle wesentlichen Informationen, um die Be-
handlung von Patientinnen und Patienten durchfiihren zu
konnen.

Integrierte Softwarelosungen geben schon heute in
rund der Halfte der Helios-Kliniken Warnhinweise bei mog-
lichen Wechselwirkungen mit anderen Medikamenten. Das
erhoht die Patientensicherheit zusatzlich. Auch der durch
den Gesetzgeber angeordnete Ausbau der deutschlandwei-
ten Telematikinfrastruktur, in die die ePA perspektivisch
eingebunden werden wird, fihrt zu einer besseren Qualitat
der Versorgung.
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CYBERSECURITY

Die digitale Transformation ist fur uns als einen der fuhren-
den Gesundheitskonzerne ein Wegbereiter fur unser welt-
weites Geschaft. Denn die innovativen technologischen und
therapeutischen Ansatze verbessern die Behandlungspfade
unserer Patientinnen und Patienten. Fresenius digitalisiert
kontinuierlich seine Prozesse, erschlie8t mit digitalen Pro-
duktlosungen neue Markte und berlcksichtigt dabei stets
die Cyberrisiken, die damit verbunden sind.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Es ist unsere Ambition, dass sich sowohl Patientinnen und
Patienten als auch Kunden auf die Cybersicherheit unserer
Produkte und Dienstleistungen verlassen konnen. Unsere
Stakeholder setzen groRRes Vertrauen in die Cybersicherheit
unserer Produkte und Dienstleistungen. Wir streben per-
manent danach, ihre Erwartungen zu erfullen, indem wir
unsere Resilienz gegenuber Cyberangriffen starken, unsere
Cyberrisiken reduzieren und so Schaden von unseren Pati-
entinnen und Patienten, Kunden oder dem Unternehmen
abwenden.

Dafur bewerten wir die sich stetig andernde Bedro-
hungslandschaft, definieren Mindestsicherheitsstandards
fur all unsere Risikodomanen und implementieren geeig-
nete risikobasierte und kosteneffiziente Sicherheitsmal3-
nahmen. Der Fresenius-Konzern hat eine Cybersicher-
heitsstrategie bis 2025 verabschiedet, die Ziele fiir den
Konzern sowie fur die einzelnen Geschaftsbereiche festlegt.
Die wesentlichen Fokusbereiche sind die Reduktion der Ri-
siken, die Erhohung der Resilienz gegenuber Cyberangrif-
fen, die Vereinheitlichung der Organisation, Prozesse und
Technologien, sowie die Verbesserung des konzernweiten
Reifegrads.

UNSER ANSATZ

Im Fresenius-Konzern verfolgen wir fir das Management
von Cybersicherheit einen ganzheitlichen Ansatz. Dazu
bringen wir Entscheiderinnen und Entscheider aus den Cy-
bersicherheits-Fachbereichen mit verantwortlichen Perso-
nen aus den Fach- und Unternehmensbereichen zusam-
men, um eine gemeinschaftliche Vorgehensweise zu entwi-
ckeln, die im Einklang mit unseren strategischen Zielen
steht. Der Kern unseres Ansatzes besteht darin, ein ange-
messenes Schutzniveau zu ermitteln, bei dem der Mehr-
wert der Cybersicherheit und die Anforderungen des Un-
ternehmens sowie die Kosten in einem ausgewogenen Ver-
haltnis zueinanderstehen.

Wir steuern unsere Aktivitaten auf der Grundlage von
Reifegradbewertungen und Cyberrisikoanalysen, die uns
dabei helfen, die wichtigsten MaBnahmen zur Risikominde-
rung zu priorisieren und sowohl den Fortschritt als auch
die Wirksamkeit der umgesetzten MaBnahmen anhand un-
seres CARE-Programms (Cybersecurity Approach, Road-
map and Execution) sorgfaltig zu Gberwachen.

Der Chancen- und Risikobericht enthalt im Abschnitt
Risikofelder auf Seite 99 f. weitere Informationen zu Cyber-
sicherheit und den Auswirkungen auf das Risikomanage-
ment bei Fresenius im Jahr 2023.

ORGANISATION UND VERANTWORTLICHKEITEN

Die Chief Financial Officer (CFO) im Konzernvorstand be-
aufsichtigt die Cybersicherheits-Governance und erhalt di-
rekten Bericht—wodchentlich und nach Bedarf-vom Group
Head of Cybersecurity. Dieser fungiert als konzernweiter
Chief Information Security Officer (CISO), tragt die Gesamt-
verantwortung fiir die Governance der Cybersicherheit in-
nerhalb des Fresenius-Konzerns und leitet das Group Cy-
bersecurity Office (GCSO). In dieser Funktion legt er die
konzernweite Cybersicherheitsstrategie fest und koordi-
niert sie mit den jeweiligen Cybersicherheitsverantwortli-
chen, um ein einheitliches Vorgehen in allen Unterneh-
mensbereichen zu gewahrleisten. Der Group Head of Cy-
bersecurity erstattet vierteljahrlich dem Konzernvorstand
und mindestens einmal jahrlich dem Aufsichtsrat Bericht.

Das GCSO steuert die Cybersicherheit innerhalb des
Fresenius-Konzerns. Es stellt sicher, dass die Cybersicher-
heitsaktivitaten auf Konzernebene ganzheitlich betrachtet
und koordiniert werden, legt die Mindestanforderungen
fest und liberwacht deren Erfiillung. AuBerdem kontrolliert
es, dass die MaBnahmen zur Risikobekampfung umgesetzt
werden. Bei Bedarf berat und unterstutzt das GCSO die Un-
ternehmensbereiche in ihren Aktivitaten.

Innerhalb des Konzerns erganzen ubergreifende Gre-
mien die bestehende Organisationsstruktur. Das Cyber-
security Board tagt monatlich. Es sichert den Austausch
uber konzernweite Cybersicherheitsangelegenheiten, defi-
niert Kriterien zur Bewertung und Uberwachung der Ent-
wicklung der Cybersicherheit und uUberpruft Fortschritte so-
wie Ergebnisse von CybersicherheitsmaBnahmen und -pro-
jekten. Das Cybersecurity Board liberwacht die Anwendung
und Umsetzung der konzernweiten Cybersicherheitsrichtli-
nien. Es Uberpruft, dass die Mindestanforderungen der
MaBnahmen zur Risikobekampfung eingehalten werden.
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Die zustandigen Vorstandsmitglieder der Unternehmensbe-
reiche kommen quartalsweise im Cybersecurity Steering
Committee, zuvor CARE Steering Committee, zusammen.
Das Steering Committee hat formell eine CARE Governance
Charta verabschiedet, in der die strategische Ausrichtung,
der Geltungsbereich und die Zustandigkeiten des CARE-
Programms seinerzeit festgelegt wurden.

Demzufolge fungiert das Cybersecurity Steering Com-
mittee als Governance-Gremium sowie als Eskalations- und
Entscheidungsinstanz fur diverse Gbergeordnete MaBnah-
men. Darunter fallen z. B. solche zur Identifizierung und
zum Schutz kritischer, auerst relevanter Informations-
werte oder solche flr eine optimierte Entwicklung einer an-
gemessenen Cybersicherheitsstruktur.

Auf Ebene der Unternehmensbereiche bestehen dort
Cybersicherheitsversicherungen, wo sie auf dem Versiche-
rungsmarkt verfugbar waren, und gesetzt dem Fall, dass
sie die Risiken geeignet abdecken. Im Berichtsjahr wurde
eine Cybersicherheitsversicherung auf Konzernebene er-
neut evaluiert, jedoch nicht abgeschlossen, da der Trans-
formationsprozess #FutureFresenius zu strukturellen Ver-
anderungen im Konzern fuhrt. Daruber hinaus gibt es Zer-
tifizierungen fir unser Informationssicherheitsmanage-
mentsystem auf Konzern- und Bereichsebene, z. B. nach
ISO/IEC 27001.

Wir bewerten regelmaRig die strategischen Cybersi-
cherheitsrisiken entlang der Wertschopfungskette. Im Rah-
men dieser halbjahrlichen Bewertungen analysieren wir die
Entwicklung der Cyberbedrohungslage, um unsere MaR-
nahmen zur Cybersicherheit abzuleiten und unsere Risiken
wirksam zu mindern.

CYBERSECURITY ORGANISATIONSSTRUKTUR

Konzernvorstand

Cybersecurity Steering Committee
Group CISO, Vertreter des Fresenius-Konzernvorstands und der Vorstande der Unternehmensbereiche

Cybersecurity Board
Group CISO, CISO von Fresenius Corporate, CISOs der Unternehmensbereiche

Funktionale Steuerung: (1) Steuerung & Uberwachung, (2) Risikomanagement& wirtschaftliche Aspekte, (3) Sicherheitskultur& Schulungen,
(4) Bedrohungsabwehr &-analyse, (5) Produktsicherheit& Sicherheitsarchitektur

! !

Fresenius Corporate Fresenius Kabi

Im Zuge der konzernweiten Transformation
#FutureFresenius hat der Konzernvorstand im Einklang mit
der Konzern- und Cybersicherheitsstrategie eine
Weiterentwicklung der Aufbauorganisation der
Cybersicherheit ab dem 4. Quartal 2023 beschlossen. Der
Fokus liegt hierbei auf der Starkung der Cybersicherheits-
funktionen in den Unternehmensbereichen und auf
Konzernebene sowie darauf, die Ablauforganisation zu
vereinheitlichen.

Helios Deutschland

! |

Helios Spanien Fresenius Vamed

SICHERHEITSKONZEPT

Um die konzernweite Cybersicherheit und die damit ver-
bundenen Risiken zu managen, haben wir finf Risikodoma-
nen festgelegt. Sie werden von den jeweiligen Risk Domain
Managern gesteuert. Mit Unterstutzung des GCSO bilden
die Risk Domain Manager sogenannte Special Interest
Groups (S1Gs), die auf der Grundlage von Best Practices die
Anforderungen an die Cybersicherheit definieren und die
Risikomanagementaktivitaten koordinieren. Die Risk Do-
main Manager fordern den Kompetenz- und Wissensaus-
tausch in allen Cybersicherheitsbereichen innerhalb des
Konzerns. Das Sicherheitskonzept sowie die Risikodoma-
nen haben sich im Vergleich zu 2022 nicht verandert.
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Unser Cybersicherheitsrahmenwerk (Cybersecurity Po-
licy Framework) besteht aus einer Reihe von Richtlinien,
Anforderungen und Verfahren. Es bildet die gemeinsame
Basis fur Cybersicherheit in allen Unternehmensbereichen
und Konzernfunktionen. Innerhalb dieses Konstrukts bilden
die Schutzbedarfsanforderungen der Vertraulichkeit, Integ-
ritat und Verfugbarkeit von digitalen Informationen, Tech-
nologien und Systemen die zentrale Zielsetzung der Cyber-
sicherheitsbestrebungen von Fresenius entlang der Risiko-
domanen. Im Jahr 2023 hat das GCSO zusammen mit den
Unternehmensbereichen zusatzliche Cybersicherheitsan-
forderungen in verschiedenen Bereichen definiert und ver-
abschiedet, die das bestehende Rahmenwerk erganzen.

Im Einklang mit einem definierten System fur Cybersi-
cherheitskennzahlen haben wir in den letzten Jahren eine
Vielzahl an Effektivitatskennzahlen ausgerollt. Mit diesen
Kennzahlen uberprifen wir, ob Sicherheitskontrollen wie
beabsichtigt funktionieren. Dies hilft uns dabei, potenzielle
Cybersicherheitsrisiken zu erkennen und Klarheit dartber
zu gewinnen, wie gut wir auf Cyberangriffe oder deren Ab-
wehr vorbereitet sind. Die Kennzahlen werden in allen rele-
vanten Risikodomanen des Konzerns erfasst und regelma-
Big an das Cybersecurity Board und das Cybersecurity Ste-
ering Committee gemeldet. Daruiber hinaus werden sie in
einer Scorecard visualisiert, die das Cybersicherheitsma-
nagement bei der Steuerung der konzernweiten Cybersi-
cherheitsinitiativen unterstitzt. Die Scorecard wird auch an
relevante Interessengruppen, wie den Konzernvorstand
und den Aufsichtsrat, kommuniziert.

Unser Hauptziel ist es, die Materialisierung von Cyber-
risiken zu verhindern. Hier machen sich unsere Investitio-
nen in die Friherkennung von Cyberbedrohungen bezahlt.
Wiederkehrende Analyse- und Abwehrprozesse werden

automatisiert, damit wir noch effizienter auf Vorfalle rea-
gieren konnen. Jeder Vorfall wird grindlich untersucht, um
zusatzliche MalBnahmen zur Verbesserung unserer allge-
meinen Sicherheit abzuleiten.

SCHULUNGEN

Bei Fresenius streben wir danach, ein menschenzentriertes
Risikomodell zu etablieren und dies mit unserem bereits
implementierten Cybersecurity Training & Awareness
Program (CTAP) zu kombinieren. Wir wollen das Wissen
uber neue Trends unmittelbar verbreiten. Dazu fuhren wir
verschiedene Cybersicherheitsaktivitaten ein und vermit-
teln hilfreiche Tipps zur sicheren Nutzung von Geraten im
Biro oder zu Hause.

Neben verpflichtenden Schulungen zu den Grundlagen
der Cybersicherheit bietet das CTAP verschiedene Kurse,
Videos und andere Lerninhalte an, z. B. Gber die verschie-
denen digitalen CTAP-Lernplattformen und Intranets. So si-
mulieren wir etwa regelmaRig Phishing-Angriffe, um die
richtigen Verhaltensweisen bei einem Verdacht auf
Phishing zu verankern. Fur alle in diesen Schulungen ein-
geschriebenen Beschaftigten ermitteln wir eine personliche
Risikokennzahl, die sich aus dem Verhalten bei den
Phishing-Tests und der Anzahl absolvierter Cybersicher-
heitstrainings zusammensetzt. Alle Angebote des CTAP
sind auf die spezifischen Risiken von Fresenius zugeschnit-
ten und werden in mehreren Sprachen angeboten. Der Er-
folg der CTAP-Aktivitaten wird anhand vordefinierter Er-
folgskriterien gemessen (z. B. der Klick- und Melderate bei
gezielten Phishing-Simulationen).

Wir informieren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter auf unterschiedlichen Kanalen uber Cyberrisiken und
neuartige Cyberbedrohungen. Dabei nutzen wir das Wissen
aus der taglichen Analyse von z. B. Phishing-Versuchen, die
das Cyber Emergency Response Team (CERT) durchfuhrt

und auswertet. Mit ihrer Hilfe konnen wir maRgeschnei-
derte Awareness-Inhalte entwerfen und Trainingskampag-
nen ausrollen.

Im Jahr 2023 wurden 73 neue Trainingsmodule fur rund
179.000 der Beschaftigten angeboten. Dabei waren 25 %
der Trainings verpflichtend. Der Trainingsfokus im Be-
richtsjahr lag auf der Sensibilisierung von Beschaftigten fir
Social Engineering, Phishing, neue Bedrohungen im Rah-
men der Nutzung von Mobilgeraten, Acceptable Use Policy
und der Starkung von fundamentalem Cybersecurity-Wis-
sen. Im Durchschnitt wurden 6,7 simulierte Phishing-Ver-
suche per E-Mail an Beschaftigte verschickt. Insgesamt
konnten 88 % der Beschaftigten unsere Phishing-Simulati-
onen erfolgreich erkennen. Kontinuierliches Training zu
Cybersecurity ist auch Bestandteil der variablen Vergiitung
aller Beschaftigten, die am Erfolgsbeteiligungsprogramm
SHARE von Fresenius teilnehmen. Das Programm wird im
Kapitel Beschaftigte auf Seite 152 erlautert.

MELDEWEGE

Vermuten Fresenius-Beschaftigte Cyberbedrohungen, kon-
nen sie sich an CERT@fresenius.com, CyberA-
ware@fresenius.com sowie an alle Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter im Aufgabenbereich Cybersecurity wenden.
Um die Effizienz zu steigern, konnen verdachtige Mails
uber den sogenannten Phish Alert Button gemeldet wer-
den, der eine automatische Analyse startet und bei Bedarf
das CERT einschaltet. Unser CERT untersucht mégliche
Bedrohungen und Vorfalle in unserer IT, der Produktion
sowie den Umgebungen unserer Gesundheitseinrichtungen
und geht vermuteten VerstoRen nach. Bei erkannten bosar-
tigen Phishing-Versuchen werden die Absender blockiert
und die Sicherheitsprotokolle entsprechend angepasst.
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Insgesamt deuten unsere Resilienz-Kennzahlen darauf
hin, dass im Berichtszeitraum nur wenige schwere Vorfalle
eingetreten sind. Aus Konzernsicht hatten diese keine we-
sentlichen Auswirkungen auf unsere Geschaftsablaufe.

CYBERVORFALLE

2023 2022 2021

Corporate Governance Konzernabschluss Weitere Angaben Inhaltsverzeichnis

Anzahl schwerwiegender Cybervorfalle aus (1] 0 0
Konzernsicht

Dadurch betroffene Patientinnen und Patienten - - -

Wir sehen davon ab, spezifische Einzelheiten in Bezug auf
Cybersicherheit in externen Berichten darzulegen, um ge-
zielte Angriffe auf unsere Infrastruktur zu vermeiden.

AUDITS UND MONITORING

Die Abteilungen der Internen Revision fihren unabhangige
Prifungen zur Verbesserung der Effektivitat der Risikoma-
nagement-, Kontroll- und Governance-Prozesse in der
Fresenius SE & Co. KGaA und in den Gesellschaften der Un-
ternehmensbereiche durch. Dies erfolgte ebenfalls im Jahr
2023. Hierbei werden risikoorientiert auch MaBnahmen im
Bereich Cybersecurity wie Richtlinien und Verfahren sowie
deren Implementierung bertcksichtigt. Im Jahr 2023 hat
die interne Revision neun Prifungen mit dem Schwerpunkt
Information Security durchgefuhrt.

Werden Schwachstellen im Rahmen der Prifungen
identifiziert, wird die Umsetzung der durch das Manage-
ment festgelegten AbhilfemaBnahmen durch die Interne
Revision im Rahmen der quartalsweisen Nachschaube-
trachtungen Uberwacht. Fur Feststellungen mit hohem
Schadenspotenzial erfolgt die erste Nachschaubetrachtung
bereits nach zwei Monaten.
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BESCHAFTIGTE

Das Engagement unserer weltweit mehr als 190.000 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter ist die Grundlage unseres Er-
folgs. Mit ihren Leistungen, ihren Fahigkeiten und ihrem
engagierten Einsatz tragen sie dazu bei, dass unsere Unter-
nehmensbereiche fiihrende Positionen in ihren Markten
einnehmen.

Fur den Fresenius-Konzern haben wir folgende Themen
als wesentlich identifiziert, zu denen wir auf den nachfol-
genden Seiten berichten:

Arbeitsbedingungen
Personalgewinnung
Mitarbeiterentwicklung
Mitarbeiterbindung

Dialog- und Feedbackformate
Mitarbeiterpartizipation

vVvyVvYyYyyVvyy

Mitarbeiterzahlen finden Sie auf den Seiten 155 f. Daruber
hinaus weisen wir die wesentlichen Themen Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz ab Seite 157 sowie Diversitat
und Chancengleichheit ab Seite 164 separat aus. Arbeitssi-
cherheit und Gesundheitsschutz betrifft in unseren Gesund-
heitseinrichtungen Beschaftigte wie Patientinnen und Pati-
enten gleichermaRen. Vielfalt und Chancengleichheit ha-
ben eine hohe Relevanz fur den Konzern, nicht umsonst ad-
ressieren wir diesen wesentlichen Aspekt auch in unserer
Menschenrechtserklarung sowie ab Seite 179 im Abschnitt
Menschenrechte.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Die Fresenius SE & Co. KGaA sowie ihre Unternehmensbe-
reiche verfolgen geschaftsfeldspezifische Ambitionen. Da-
mit mochten wir die Position unserer Unternehmensberei-
che mit Fokus auf Innovation im Gesundheitswesen festi-
gen und der Bedeutung ihrer Leistungserbringung fur die
Gesellschaft Rechnung tragen. Wir wollen neue Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter gewinnen, die durch ihre Leistungs-
bereitschaft, ihr Fachwissen, ihre Erfahrung und ihre Be-
reitschaft zur Teamarbeit zum Unternehmenserfolg beitra-
gen. Als konzernweites Ziel haben wir den Employee-Enga-
gement-Index als Indikator in die kurzfristige variable Vor-
standsvergltung integriert.

ZIELE IM BEREICH BESCHAFTIGTE

Weitere
Zeithorizont Status 2023  Informationen
Employee-Engagement-Index: 2023 4,13 Seite 153

=433

' Der Employee-Engagement-Index wird als Teil der kurzfristigen variablen Vorstandsvergiitung
(STI) mit hinreichender Priifungssicherheit (reasonable assurance) gepriift, wie ab Seite 201 im
Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers ausgefihrt.

UNSER ANSATZ

Wir wollen Talente flir Fresenius gewinnen, sie an uns bin-
den und einbeziehen. Dazu gilt es, unsere Position als at-
traktiver Arbeitgeber in einem von Personalmangel geprag-
ten Marktumfeld zu festigen und auszubauen. Einen wichti-
gen Beitrag hierzu leisten arbeitnehmerfreundliche Ar-
beitsbedingungen, attraktive Zusatzleistungen und eine
dialogorientierte Unternehmenskultur.

ORGANISATION UND VERANTWORTLICHKEITEN

Im Konzernvorstand ist das Vorstandsmitglied zustandig
fur Recht, Compliance, Risikomanagement, ESG, Personal
sowie fur den Unternehmensbereich Fresenius Vamed
(nachfolgend Vorstand ESG) verantwortlich fur die Steue-
rung strategischer konzernibergreifender Ziele und Pro-
jekte im Bereich Personal. Die Vorstandsvorsitzenden der
Unternehmensbereiche tragen die Verantwortung fur die
operative Unternehmensfiuhrung. Die Vorstandsgremien
der Unternehmensbereiche gestalten deren Management-
ansatze und regeln die Zustandigkeit fur Personalthemen,
z.B. Uber einen Geschaftsverteilungsplan. Im Human Re-
sources (HR) Steering Committee des Fresenius-Konzerns
stimmen sich die Personalverantwortlichen bzw. verant-
wortlichen Funktionen der Unternehmensbereiche sowie
der Konzernfunktion Corporate HR Management zu Perso-
nalthemen monatlich ab und treffen Entscheidungen fur
gruppenweite Projekte und Initiativen. Der Vorstand ESG
nimmt an den Sitzungen teil. Im Rahmen der Risikobe-
richterstattung wird der Gesamtvorstand des Konzerns
quartalsweise informiert. Die Effektivitat der MaBnahmen
im Bereich Personal wird besprochen, sofern Risiken iden-
tifiziert wurden oder Vorfalle eingetreten sind, die das ope-
rative Geschaft, die Reputation oder die Wertschopfungs-
kette des Konzerns und seiner Unternehmensbereiche we-
sentlich beeintrachtigen konnten. Im Jahr 2023 betraf dies
z.B. den Personalmangel im Gesundheitsbereich. Der Pru-
fungsausschuss des Aufsichtsrats wird halbjahrlich Uber
diese Entwicklung in Kenntnis gesetzt, der Aufsichtsrat als
Gremium wird jahrlich informiert. Weitere Ausfilhrungen
finden Sie ab Seite 87 im Chancen- und Risikobericht sowie
ab Seite 169 im Nichtfinanziellen Konzernbericht, Ab-
schnitt Compliance.
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FRESENIUS KABI: BESCHAFTIGTE NACH FUNKTION

Forschung und Entwicklung 6 % Dienstleistungen 3 %

Verwaltung 9 %

Produktion 64 %

Marketing und Vertrieb 18 %

FRESENIUS HELIOS: BESCHAFTIGTE NACH FUNKTION

Sonstiges 1 %
Verwaltung 8 %

Arztliches Personal 14 %

Nichtmedizinische
Dienste 15 %

’ Pflegepersonal 36 %

Weiteres medizinisches
Personal 26 %

FRESENIUS VAMED: BESCHAFTIGTE NACH FUNKTION?

Produktion 5 % Vertrieb und Marketing 1 %

Verwaltung 6 % ‘
Dienstleistungen 88 %

' Die Kategorie Dienstleistungen enthalt Pflegekrafte und weiteres Fachpersonal aus dem Ge-
sundheitsbereich.

Die Zusammenarbeit zwischen dem Konzernvorstand, dem
Aufsichtsrat sowie den Arbeitnehmervertretungen, z. B.
dem Europaischen Betriebsrat, erlautern wir ab Seite 153
im Abschnitt Mitarbeiterpartizipation.

VerstoBe gegen unsere Vorgaben im Bereich Beschaftigte
konnen uber die ab Seite 170 im Abschnitt Compliance be-
schriebenen Beschwerdewege gemeldet werden. Weiterhin
besteht die Maglichkeit, lokale Arbeitnehmervertretungen
(Betriebsrate) zu informieren, soweit sie etabliert sind. Dies
wird ab Seite 153 im Abschnitt Mitarbeiterpartizipation
ausgefihrt.

Im Berichtsjahr wurden tber unsere Hinweisgebersys-
teme keine VerstoRe gegen interne Richtlinien im Bereich
Beschaftigte berichtet, deren Auswirkungen wesentlich fur
die finanzielle Position oder Reputation des Unternehmens
gewesen waren. Weitere Ausfiihrungen zu Chancen und Ri-
siken finden Sie ab Seite 87 im Chancen- und Risikobe-
richt.

RICHTLINIEN UND REGULARIEN

Auf Konzernebene fungiert der Verhaltenskodex als Grund-
lage fur das tagliche Handeln. Daraus leiten sich weitere
bereichsspezifische Vorgaben ab. Innerhalb des Fresenius-
Konzerns existiert eine Vielzahl von Richtlinien, die das Ar-
beitsumfeld und den Tatigkeitsbereich unserer Beschaftig-
ten bestimmen. Die jeweilige Ausgestaltung obliegt den
Unternehmens- und Fachbereichen. Durch anzuwendende
Tarifvertrage ergeben sich weitere Vorgaben bezliglich
des Entgelts und weiterer Rahmenbedingungen in be-
stimmten Berufs- oder Tarifgruppen. Auszubildende, Werk-
studentinnen bzw. -studenten und Praktikantinnen bzw.

Praktikanten arbeiten in der Regel auf der Grundlage von
Arbeitsvertragen, d.h. Ausbildungs- und Praktikumsvertra-
gen. Im Berichtsjahr 2023 wurde eine Konzernrichtlinie
zu Sozial- und Arbeitsstandards implementiert. Sie orien-
tiert sich an international anerkannten Menschen- und Ar-
beitsrechten, namentlich an der Allgemeinen Erklarung der
Menschenrechte und den beiden wichtigsten daraus abge-
leiteten Menschenrechtsinstrumenten, dem Internationalen
Pakt Uber burgerliche und politische Rechte (International
Covenant on Covil and Political Rights - ICCPR) und dem
Internationalen Pakt Gber wirtschaftliche, soziale und kultu-
relle Rechte (International Covenant on Economic and
Social Rights-ICESCR), sowie an der Erklarung uber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit der In-
ternationalen Arbeitsorganisation (ILO). Die in dieser Leitli-
nie beschriebenen Standards sind unsere globalen sozialen
und arbeitsrechtlichen Mindeststandards. Wir erwarten von
unseren Mitarbeitenden und Fuhrungskraften in allen Ge-
schaftsbereichen die uneingeschrankte Einhaltung dieser
Leitlinie. Niedrigere Standards sind nicht akzeptabel. Soll-
ten nationale Gesetze oder Praktiken die in dieser Richtlinie
dargelegten Standards einschranken oder ihnen widerspre-
chen, werden wir die Richtlinie dennoch anwenden, soweit
es die lokalen Gesetze zulassen. Weitere Ausfiihrungen fin-
den Sie im Abschnitt Menschenrechte ab Seite 179.
Innerhalb des Fresenius-Konzerns werden Anwendun-
gen genutzt, die uns helfen, Personaldaten zu verwalten,
auszuwerten und zu steuern. So erheben wir weltweit pro
Quartal ausgewahlte Personaldaten und werten sie aus. Die
Auswertungen dienen verschiedenen internen Stakehol-
dern als Information, z. B. Arbeitnehmervertretungen. Auf
diese Weise schaffen wir Transparenz hinsichtlich der
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wichtigsten Kennzahlen. Weiterhin ermdglichen die Kenn-
zahlen im HR Steering Committee eine gemeinsame Ent-
scheidungsfindung, bei Bedarf das Ableiten von MaBnah-
men und einen Austausch von Best-Practice-Beispielen, um
das Personalmanagement in unseren Unternehmensberei-
chen weiterzuentwickeln.

ARBEITSBEDINGUNGEN

Grundlage fur die Ausgestaltung der globalen Arbeitsbe-
dingungen sind, wie bereits erlautert, die Vorgaben, die
sich aus den Richtlinien und Regularien auf Konzernebene
ergeben. Innerhalb der Unternehmensbereiche bestehen
fur tariflich und auRertariflich Beschaftigte interne Richtli-
nien in Bezug auf Arbeitszeiten, Arbeitsplatze und Ver-
gunstigungen. Vorgaben im Arbeits- und Gesundheits-
schutz betreffen alle Personen in unseren Gesundheitsein-
richtungen und Betriebsstatten, unabhangig vom Beschafti-
gungsverhaltnis. Aber auch fur Besucherinnen und Besu-
cher sowie Patientinnen und Patienten gelten sie.

Die Entlohnung orientiert sich an gesetzlichen Vorga-
ben und wird gegebenenfalls durch die mit den jeweiligen
Gewerkschaften ausgehandelten Gehaltsstrukturen konkre-
tisiert. Ublicherweise erfolgt die Entlohnung auf Basis loka-
ler Marktstandards und soll fair und angemessen ausgestal-
tet sein. Der Konzern verglitet Beschaftigte mit unbefriste-
ten und befristeten Arbeitsvertragen nach bestimmten Sat-
zen, die den ortlichen Branchenbedingungen, aber mindes-
tens den ortlichen Mindestlohnen entsprechen oder dar-
Uber hinausgehen. Dabei gilt es, jegliche Diskriminierung
aufgrund des Geschlechts oder anderer Kriterien zu verhin-
dern, wie ab Seite 164 im Kapitel Diversitat und Chancen-
gleichheit aufgeflihrt wird. Als internationaler Gesundheits-
konzern schaffen wir je nach Land und Standort verschie-
dene Anreize fur unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter,

erganzend zur Basisvergutung. Dazu gehort z. B. die Mog-
lichkeit, Uber variable und leistungsabhangige Vergutungs-
modelle am Unternehmenserfolg teilzuhaben. Leistungen
fur Vollzeitbeschaftigte des Unternehmens werden anteilig
auch fur Teilzeitbeschaftigte erbracht. In Deutschland kon-
nen die Leistungen auf gemeinsamen Vereinbarungen zwi-
schen Arbeitgeber und Betriebsraten beruhen. Weiterfuih-
rende Informationen zu den variablen Verglitungsmodellen
finden Sie ab Seite 348 im Konzern-Anhang.

Fresenius unterliegt in einigen europaischen Landern, z.B.
in Frankreich, branchenbezogenen Tarifvertragen, die auf-
grund der Branchenzugehorigkeit verbindlich anzuwenden
sind. Sofern dies nicht der Fall ist, kdnnen landerbezogene
Tarifvertrage mit lokalen Gewerkschaften oder vergleichba-
ren Sozialpartnern ausgehandelt werden. Die Beschaftigten
werden von den Gewerkschaften (Tarifpartnern) oder Ar-
beitnehmervertretungen Uber Tarifvertrage, Tarifverhand-
lungen und deren Ergebnisse informiert. Dies ist in den
einzelnen Landern unterschiedlich geregelt.

Die allgemeinen Bedingungen fur auBertariflich Be-
schaftigte richten sich nach den Bestimmungen des an-
wendbaren Tarifvertrags oder der lokalen Vorgaben. Dar-
Uber hinaus kann es abhangig von der Ausgestaltung der
Funktion weitere Regelungen geben, die jeweils im Ar-
beitsvertrag festgehalten werden. Fur leitende Angestellte
werden Regelungen im Arbeitsvertrag vereinbart. Die Ge-
haltstransparenz wird in den verschiedenen Landern ge-
mal den gesetzlichen Anforderungen und den Tarifvertra-
gen gewahrleistet.

So unterliegen die Kliniken von Fresenius Helios in
Deutschland einem Helios-Konzerntarifvertrag, dem Tarif-
vertrag fur den offentlichen Dienst (TvoD), hausspezifi-
schen oder gesetzlich vorgegebenen Tarifvertragen. Bei

Helios Deutschland gibt es im Rahmen von Tarifvertragen
regelhafte Entgeltverhandlungen, die in der Regel alle zwei
Jahre stattfinden. Die Standorte in Deutschland unterliegen
den Vorgaben des geltenden Arbeitszeitgesetzes, das zum
Teil Offnungsklauseln fiir erganzende tarifliche Regelungen
vorsieht. Regulierend greift zudem das Betriebsverfas-
sungsgesetz ein, das den Betriebsraten Mitbestimmungs-
rechte und Kontrollmaglichkeiten einraumt. Den Rahmen
der Arbeitszeiten vereinbaren die jeweiligen Betriebspar-
teien regelmaRig fur die einzelnen Betriebe vor Ort. In
Deutschland wird die Mehrheit der Beschaftigten durch die
Gewerkschaft ver.di vertreten.

In unseren Kliniken in Spanien wenden wir einen durch
Gesetz verankerten Tarifvertrag verbindlich an. In Spanien
sind in den Betriebsraten uberwiegend die Gewerkschaften
Comisiones Obreras, Union General de Trabajadoras y Tra-
bajadores (UGT) sowie die Gewerkschaft der Pflegekrafte
Sindicato de Enfermeria (SATSE) vertreten.

Im Jahr 2023 unterlagen 74 % unserer global Beschaf-
tigten einem Tarifvertrag. Der Riickgang zum Vorjahr ist
darin begriindet, dass die Betrachtung seit 2023 global er-
folgt.

TARIFVERTRAGE: ANWENDUNGSRATE

in % 2023 2022 2021
Anwendung Tarifvertrag global 74 80 80
Europa 84 83 83
AuBerhalb Europas 31 34 15

1 Abdeckung auBerhalb Europas ohne Fresenius Kabi. 2021 auch ohne Fresenius Vamed.

Im Jahr 2023 wurde z.B. in Deutschland ein neuer Tarifver-
trag ausgehandelt.

Auf die Zusammenarbeit mit Gewerkschaften und Be-
triebsraten in verschiedenen Landern weltweit gehen wir
auf Seite 153 im Abschnitt Mitarbeiterpartizipation ein.
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Die Realisierbarkeit flexibler oder mobiler Arbeitsmodelle
hangt stark sowohl von den betrieblichen Anforderungen
als auch von lokalen Gegebenheiten ab. Insbesondere fir
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in administrativen Berei-
chen wurden in den vergangenen Jahren u.a. Teilzeit- und
Gleitzeitmodelle, Jobsharing sowie Modelle des mobilen
Arbeitens weiterentwickelt oder eingeflihrt.

Eine zunehmende Digitalisierung der Zusammenarbeit
sowie der Arbeitsprozesse unterstutzt die Umsetzung von
flexibleren Arbeitsmodellen. Um notwendige digitale Kom-
petenzen zu erwerben, erhalten die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bedarfsgerechte Schulungen. Weitere Ausfih-
rungen zur Digitalisierung der Produkte und Dienstleistun-
gen von Fresenius finden Sie ab Seite 137 im Kapitel Digi-
tale Transformation.

Konzernweit werden die jeweils geltenden gesetzlichen
Regelungen zur Elternzeit angewendet. Zur Forderung der
Vereinbarkeit von Beruf und Familie konnen Mutter oder
Vater unsere flexiblen Arbeitsmodelle zum Wiedereinstieg
nutzen oder z.B. wahrend der Elternzeit in Teilzeit tatig
sein.

Bei Fresenius Kabi in den USA wurde im Berichtsjahr
der im Oktober 2022 eingeflihrte erweiterte bezahlte Fami-
lienurlaub weiter ermoglicht. Dieser beinhaltet bis zu acht
Wochen bezahlten Urlaub aus berechtigten familiaren
Griinden. Anspruchsberechtigt sind Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei der Geburt eines Kindes, bei der Pflege ei-
nes schwer kranken Familienmitglieds, bei Adoptionen und
bei der Betreuung von Pflegekindern.

" Ohne Fresenius Helios und externe Beratungsdienstleistungen.

Der Fresenius-Konzern unterstutzt Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter auch bei beruflichen Veranderungen. Konzern-
interne Wechsel, auch landerubergreifend, werden ermog-
licht durch die interne Publikation freier Stellen in den Un-
ternehmensbereichen. Dadurch sollen Beschaftigte inner-
halb des Konzerns gehalten werden. Erganzt wird dies zum
Teil durch Ubergangsprogramme fiir Personen, die in den
Ruhestand gehen, z. B. Langzeitkonten oder Interessenaus-
gleichsverhandlungen im Fall von Kiindigungen. Die jewei-
ligen Programme und MaRnahmen richten sich nach den
lokalen Anforderungen. Hierfur gibt es individuelle Verein-
barungen mit den Beschaftigten oder kollektive MaRnah-
men.

PERSONALGEWINNUNG

Um unseren Bedarf an qualifizierten Fachkraften auch in
Zukunft decken zu konnen, setzen wir unterschiedliche In-
strumente zur Personalgewinnung ein. Wir beobachten un-
ser Arbeits- und Wettbewerbsumfeld genau, um Potenziale
zu identifizieren. Weiterhin nutzen wir digitales Personal-
marketing, richten eigene Bewerberveranstaltungen aus
und prasentieren das Unternehmen auf Karrieremessen.
Unser Personalmarketing haben wir in den vergangenen
Jahren kontinuierlich ausgebaut. Wir wollen zudem als zu-
verlassiger Arbeitgeber wahrgenommen werden, der Wert
auf Integritat legt. Weitere Informationen finden Sie im Ab-
schnitt Compliance auf den Seiten 169 ff.

In den Unternehmensbereichen werden Zeitarbeits-
krafte eingesetzt, um kurzfristige Personalengpasse zu
kompensieren, insbesondere im Bereich Pflege oder bei
temporaren Auslastungsschwankungen in der Produktion.

Zeitarbeitskrafte werden zudem teilweise fur zeitlich befris-
tete Vertretungen, z. B. bei Elternzeit oder Langzeiterkran-

kung, oder zur temporaren Unterstitzung in Projekten ein-
gesetzt.

Im Jahr 2023 waren mehr als 2.700 Personen als Zeitar-
beitskrafte! fir uns tatig. Im Verhaltnis zur Gesamtzahl! der
Beschaftigten liegt die Zahl bei rund 4 % (2022: mehr als
3.200 Personen; 5 %).

Bei der Mitarbeitersuche stehen folgende Handlungsfel-
der im Fokus: die Ausbildung und Weiterbildung von eige-
nem qualifiziertem Personal, das Werben um Fachkrafte
und die Suche auf dem internationalen Arbeitsmarkt. Fir
Letzteres nimmt z. B. Helios Deutschland u.a. an behordli-
chen Anwerbekampagnen teil. Zudem werden Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter, die im Ausland eine Berufsausbil-
dung in der Pflege gemacht haben, z. B. bei Antragen oder
der Suche nach Sprachschulen in Deutschland unterstutzt.
Die internationalen Pflegefachkrafte haben haufig eine aka-
demische Ausbildung an Universitaten abgeschlossen. Dies
gilt auch fur das spanische Gesundheitssystem, in dem
Pflegekrafte eine Ausbildung an einer Universitat absolvie-
ren, die vor allem auf komplexe medizinische Tatigkeiten
und eine oft stark kooperativ ausgerichtete Zusammenar-
beit in medizinischen Teams abzielt. Das deutsche Ausbil-
dungssystem ist eine generalistische Ausbildung, was die
Pflege der Menschen in allen Altersstufen moglich macht.
Eine Spezialisierung im Pflegebereich ist wahrend und
nach der Ausbildung méglich. Die Starken der unterschied-
lichen Ausbildungssysteme zusammenzubringen, ist ein
groRRer Vorteil und bietet die Chance, die medizinische
Pflegequalitat in den Kliniken insgesamt voranzubringen.
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In Spanien konnen sich ausgebildete Pflegekrafte Uber ein
spezielles Programm weiter spezialisieren —wobei sie zwi-
schen arbeitsmedizinischer Pflege, Familien- und Allge-
meingesundheit, Geburtshilfe und Gynakologie, Geriatrie,
Padiatrie sowie psychischer Gesundheit wahlen konnen.
Um die fachlichen Kompetenzen von Pflegekraften weiter-
zuentwickeln und um Fachkrafte anzuwerben, kooperiert
Helios Spanien eng mit spanischen Universitaten und bietet
dort oder in Krankenhausern Schulungen an. Die eigenen
Pflegeschulen erganzen das Angebot, indem sie ihr Trai-
ningsportfolio ausbauen und an neue Marktvorgaben an-
passen.

Fur das Jahr 2024 wird ferner davon ausgegangen, dass
sich die Ausbildungssituation in Deutschland und Oster-
reich verscharfen kann. Auch aus diesem Grund steht als
Ziel die Ausbildung von Nachwuchs und Fachkraften in ei-
genen Bildungseinrichtungen im Vordergrund.

Der Fresenius-Konzern sah sich im Berichtsjahr 2023
einem unverandert hohen Wettbewerb um Personal in den
Gesundheitsmarkten ausgesetzt. Gerade im Krankenhaus
zeigte sich, dass fur die Positionierung als attraktiver Ar-
beitgeber gute Arbeitsbedingungen sowie flexible Arbeits-
modelle unerlasslich sind, um als interessantes Unterneh-
men wahrgenommen zu werden. Die Auswirkungen der an-
haltenden Personalknappheit konnten wir minimieren, in-
dem wir den Fokus auf interne Ausbildungs- und Entwick-
lungsmaBnahmen fur Beschaftigte setzten, wie im nachfol-
genden Abschnitt Mitarbeiterentwicklung erlautert wird.
Personalentwicklungsprogramme sollen diese Entwicklung
weiter stutzen.

Im Rahmen seiner Geschaftsstrategie Vision 2026 entwi-
ckelt Fresenius Kabi mit dem Ziel Employer of Choice seine
HR-Organisation sowie die Strategien zur Talentbindung
und -forderung weiter. Durch die Technologisierung von
Instrumenten zur globalen Personalgewinnung und Star-
kung der Mitarbeiterorientierung soll die Attraktivitat als
Arbeitgeber erhoht werden.

Unsere Bemuhungen bei der Rekrutierung von Personal
lassen sich auch an der Zahl der Neueinstellungen™ 2 in
den Unternehmensbereichen ablesen, jeweils bezogen auf
die Gesamtzahl der Beschaftigten. Die Betriebszugehorig-
keit' im Konzern kann durch Akquisitionen in den Unter-
nehmensbereichen schwanken. Im Jahr 2023 betrug sie
durchschnittlich 8,8 Jahre (2022: 8,8 Jahre). Weitere Aus-
fuhrungen finden sich im Abschnitt Mitarbeiterbindung auf
Seite 152.

NEUEINSTELLUNGEN?

in % 2023 2022 2021
Fresenius Kabi 17,0 16,9 17,1
Fresenius Helios' 19,3 20,0 22,9
Fresenius Vamed 22,0 23,6 18,4
Corporate/Sonstige 16,0 14,5 11,0

DURCHSCHNITTLICHE BETRIEBSZUGEHORIGKEIT

in Jahren 2023 2022 2021
Fresenius Kabi 7,9 7,9 7,9
Fresenius Helios’ 9,1 9,2 9,3
Fresenius Vamed 8,6 8,5 7,8
Corporate/Sonstige 7.7 7,8 7,8
Gesamt 8,8 8,8 8,8

' Die Kennzahlen des Unternehmensbereichs Fresenius Helios enthalten in den Jahren 2022 und 2023 alle Beschiftigten der Segmente mit Ausnahme der Eugin-Gruppe. Hier wurden nur die spani-

schen Standorte beriicksichtigt.

2 Berechnet als die Anzahl der Beschaftigten, die innerhalb des Bereichs neu eingestellt wurden, in Relation zur Anzahl der Beschaftigten des Bereichs am Ende des Jahres.

MITARBEITERENTWICKLUNG
Wir ermoglichen unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern, sich in einem internationalen, dynamischen Umfeld
professionell weiterzuentwickeln. Dazu setzen wir in der
Personalentwicklung —je nach Kunden- und Marktstruk-
tur —unterschiedliche Konzepte sowie MaBnahmen in unse-
ren Landern und Regionen ein. Den jeweiligen Ansatz pas-
sen wir stetig an aktuelle Trends und Anforderungen an.
Neben den konzernweit verbindlichen Trainings zu den
Verhaltenskodizes sowie zum Thema Integritat gibt es in
den Unternehmensbereichen verpflichtende Schulungen
zum Umweltmanagement, zum Arbeits- und Gesundheits-
schutz sowie wo sinnvoll zum Qualitatsmanagement. Zu-
satzlich spielt die Digitalisierung im beruflichen Alltag un-
serer Belegschaft eine immer groRere Rolle. Deshalb for-
dern wir auch digitale Expertise je nach Funktion und An-
forderungsprofil. Ein bereichsspezifisches Talentmanage-
ment und individuelle Weiterbildungsangebote fiir Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie Fihrungskrafte runden
unsere PersonalentwicklungsmaBnahmen ab.

Alle Beschaftigten, die direkt mit der Produktion zu tun
haben, sowie Beschaftigte, die unterstutzend tatig sind
(z. B. technische Instandhaltung, IT), erhalten ver-
pflichtende Trainings zu tatigkeitsbezogener guter Herstel-
lungs-, Kontroll- und Distributionspraxis sowie zu Arbeits-
und Umweltschutz.
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Im abgelaufenen Geschaftsjahr haben alle Beschaftigten im
Marktsegment Gesundheitsprodukte jeweils durch-
schnittlich fast 21 Stunden fur die Qualitatsmanagement-
Schulungen investiert. Neben verpflichtenden Ubungen be-
inhaltet die Kennzahl auch gezielte Trainings von Qualitats-
beauftragten im Bereich Kommunikation oder Sozialkom-
petenz. Der Produktionsbereich umfasst folgende Mitarbei-
tergruppen: Fertigung/Herstellung, Qualitatskontrolle und -
sicherung, Wartung/Technik und Lager.

DURCHSCHNITTLICHE SCHULUNGSSTUNDEN

2023 2022 2021
Produktion (Trainingsstunden/ 20,6 28,8 25,9
Durchschnitt)
Anzahl in die Berechnung einbezogener 28.900 23.800 23.700

Beschaftigter (FTE)

Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen wurden
2023 in Deutschland in den Fachbereichen Notfallmedizin,
Anasthesie, Intensivmedizin, Geburtshilfe und Padiatrie
insgesamt 537 Trainings an den eigenen Simulations- und
Notfallakademien durchgefuihrt. Damit wurden tber 4.300
Arztinnen, Arzte und Pflegekrifte geschult. In der Schweiz
wurden in mehr als 80 Trainings uber 1.100 Fachkrafte von
Fresenius Vamed u.a. in den Bereichen Notfallmanage-
ment, Delir-Therapie, Pflegedokumentation, Hygiene, Re-
animation, Gerontotraumatologie und Depression geschult.

Dariber hinaus fuhren alle zertifizierten Standorte
Schulungen zum Arbeits- und Gesundheitsschutz sowie
zum Umwelt- bzw. Energiemanagement durch. Weitere
Schulungen erganzen diese und unterstiitzen bei der Ein-
fuhrung, Weiterentwicklung sowie Verbesserung entspre-
chender Managementsysteme und MaBnahmen.

Speziell in der Pflege ist die Nachfrage nach Fachkraften in
den vergangenen Jahren weiter gestiegen. Deshalb plant
Fresenius Helios einen grofRen Teil der benotigten Pflege-
krafte durch eigene Ausbildung bzw. Ausbildungskoopera-
tionen abzudecken. In Deutschland verfligt der Unterneh-
mensbereich Uber 34 eigene Bildungszentren. In der He-
lios-Akademie, den Bildungszentren sowie weiteren landes-
spezifischen Schulungs- bzw. Trainingsangeboten von
Fresenius Helios konnen sich die Beschaftigten aus-, fort-
und weiterbilden —in fachlichen wie personlichen Kompe-
tenzen.

In Spanien setzt Fresenius Helios auf Kooperationen mit
Universitaten und betreibt auch selbst Einrichtungen zur
beruflichen Bildung. Es werden jahrlich mehr als 5.000
Studierende von den Fachleuten des Unternehmensbe-
reichs als Pflegekrafte ausgebildet. So erwerben sie wah-
rend ihrer Grund- und Aufbaustudien praktische Fahigkei-
ten. In den beiden spanischen Krankenpflegeschulen des
Segments gibt es neben der theoretischen und praktischen
Ausbildung auch eine spezialisierte Berufsausbildung. Es
werden dort Lehrlinge in bildgebender Diagnostik, zu Nuk-
learmedizinerinnen und -medizinern sowie zu Technikerin-
nen und Technikern fur Strahlentherapie und Dosimetrie
ausgebildet. AuRerdem verfligt Helios Spanien uber acht
Universitatskliniken, in denen die Inhalte eines Medizinstu-
diums gelehrt und jahrlich mehr als 400 medizinische
Fachkrafte vollstandig ausgebildet werden.

AUSZUBILDENDE UND AUSBILDUNGSQUOTE FUR DEUTSCHLAND

2023 2022 2021
Auszubildende’ 6.655 6.159 6.109
Ausbildungsberufe 37 40 42
Duale Studiengdnge 31 32 29
Ausbildungsquote 719 6,76 6,74

T Umfasst Auszubildende sowie dual Studierende.

Erlauterungen zur beruflichen Ausbildung in Spanien fin-
den Sie im Abschnitt Personalgewinnung auf Seite 149 f.

In Deutschland, Osterreich, der Schweiz und Tsche-
chien konnen Beschaftigte, die keinen eigenen PC oder
Laptop nutzen oder kein ruhiges Arbeitsumfeld haben, ihre
entsprechenden Trainings an eigens daflir eingerichteten
Lernplatzen durchlaufen. Die Plattformen ermoglichen eine
Dokumentation der Teilnahme an SchulungsmalBnahmen
und Erfolgskontrollen, etwa durch Abschlusstests.

Fur unsere Fuhrungskrafte bieten wir zwei konzernweite
Programme an. Im Berichtsjahr haben wir das Top Execut-
ive Programm in Kooperation mit der Harvard Business
School, das sich ausschlieBlich an die obersten Fiihrungs-
ebenen richtet, grundlegend Uberarbeitet. Eine erste
Durchfuhrung gemeinsam mit der Harvard Business School
ist flir 2024 geplant. An das mittlere Management adressie-
ren wir ein Fihrungskrafteprogramm in Zusammenarbeit
mit der Hochschule St. Gallen. Schwerpunkte der Schulung
sind Strategieumsetzung, Veranderungsmanagement und
Kollaboration. Im Berichtsjahr 2023 haben 26 Personen am
Programm in St. Gallen teilgenommen, davon 31 %
Frauen.

Erganzend dazu bieten die einzelnen Unternehmensbe-
reiche eigene Entwicklungsprogramme fur ihre Fiihrungs-
krafte an. So werden im Segment Corporate/Sonstige und
Fresenius Kabi Fuhrungskrafteprogramme angeboten, die
sich sowohl an neue als auch an erfahrene Fihrungskrafte
richten. Im Berichtsjahr haben 55 Fuhrungskrafte teilge-
nommen, darunter 30 Frauen. In unseren Kliniken in Spa-
nien haben 398 Personen an Fihrungskraftetrainings teil-
genommen, davon 69 % Frauen.
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Im Jahr 2023 wurde erstmals eine strukturierte, konzern-
weite Nachfolgeplanung durchgefuihrt. Der Fokus lag auf
insgesamt 92 Schlisselpositionen bis zu zwei Ebenen un-
terhalb des Konzernvorstands. Mitglieder des Konzernvor-
stands waren nicht Teil der Nachfolgeplanung. Es wurden
sowohl Nachfolgerinnen und Nachfolger benannt, die im
Notfall die entsprechende Rolle zeitnah Gibernehmen kon-
nen, als auch potenzielle Nachfolgekandidatinnen und
-kandidaten. Die Schlisselpositionen werden im Jahr 2024
erneut uberarbeitet, sodass das zukunftige Portfolio des
Konzerns entsprechend abgebildet wird.

Im Berichtsjahr 2023 haben sich Veranderungen im
Konzernvorstand sowie in den Vorstands- und Geschafts-
fuhrungsgremien der Unternehmensbereiche ergeben. Da-
bei konnten rund die Halfte der Stellen intern durch Fiih-
rungskrafte besetzt werden.

MITARBEITERBINDUNG

Fresenius bietet Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern auf
Konzern- und Unternehmensbereichsebene eine faire und
angemessene Grundvergiitung. Diese wird z. B. auf Grund-
lage von Tarifvertragen oder internen Vergutungsrichtli-
nien bestimmt. Daneben bieten wir eine Vielzahl von Leis-
tungskomponenten wie z. B. Mitarbeiterbeteiligungspro-
gramme, Erfolgsbeteiligungen, Pensionsplane, Zeitkonten
oder tarifliche Zukunftsvorsorgen an. Nicht alle Elemente
werden innerhalb des Fresenius-Konzerns gleichermaRen
umgesetzt. Sie konnen jedoch —je nach Markt- und Mitar-
beiterbedurfnissen sowie regulatorischen Vorgaben —durch
lokale Leistungen erganzt werden.

Bei der Entwicklung steht im Vordergrund, dass die Leis-

tungen den Wert einer Position widerspiegeln, ebenso wie
Markttrends fur das jeweilige Karrierelevel und lokale An-
forderungen.

Aufgrund der laufenden ReorganisationsmafSnahmen
innerhalb des Konzerns fokussieren sich die Management-
ansatze zur Mitarbeiterbindung darauf, Strukturen zu
schaffen, die den langfristigen Erfolg des Unternehmens
unterstiitzen. Nach erfolgreicher Umsetzung der geplanten
MaRnahmen im Rahmen von #FutureFresenius kann eine
weitere Ausgestaltung von Aktivitaten zur Mitarbeiterbin-
dung bedarfsorientiert umgesetzt werden. Darlber hinaus
arbeitet Fresenius intensiv an der Positionierung sowie
Starkung der Arbeitgebermarke.

Im Berichtsjahr wurde in Deutschland das neue Mitar-
beiterbeteiligungsprogramm Fresenius SHARE eingefiihrt.
Es gilt fur alle Beschaftigten der beteiligten Gesellschaften
des Segments Corporate/Sonstige einschlieRlich der
Fresenius Digital Technology GmbH und der Fresenius
Versicherungsvermittlungs GmbH sowie alle deutschen Ge-
sellschaften des Unternehmensbereichs Fresenius Kabi
gleichermalRen —ob tariflich oder auRertariflich Beschaf-
tigte, Fuhrungskrafte oder Auszubildende und Aushilfs-
krafte. Das Programm setzt sich aus zwei Komponenten zu-
sammen: Zum einen konnen die Teilnehmenden jahrlich
ein Aktienpaket mit Stammaktien der Fresenius SE & Co.
KGaA mit einem deutlichen Nachlass kaufen. Zum anderen
wurden vier Ziele festgelegt, bei deren Erreichung ein be-
stimmter Betrag in Stammaktien der Fresenius SE& Co.
KGaA ausgeschuttet wird. Neben der Steigerung des Kon-
zernergebnisses umfassen die Ziele die Themen Cyber-
security (Training und internes Rating) sowie Qualitat. Die
erste Ausschuttung findet 2024 statt, entsprechend der Zie-
lerreichung im Geschaftsjahr 2023.

" Die Kennzahlen des Unternehmensbereichs Fresenius Helios enthalten in den Jahren 2022 und 2023 alle Beschiftigten der Segmente mit Ausnahme der Eugin-Gruppe. Hier wurden nur die spani-

schen Standorte beriicksichtigt.

2 Berechnet als Anzahl der Beschaftigten, die das Unternehmen freiwillig verlassen haben, in Relation zur Anzahl der Beschéaftigten am Ende des Jahres.

Unsere Bemuhungen, Beschaftigte zu halten und an uns zu
binden, sollen langfristig auch zu verbesserten Personal-
kennzahlen fihren. Um das zu erreichen, investieren wir
auch zuklinftig in unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter.
Die durchschnittlichen Personalkosten betrugen im Jahr
2023 51,9 Tsd €, verglichen mit 50,1 Tsd € im Jahr 2022.
Im Jahr 2023 sank der Anteil der Beschaftigten, die das
Unternehmen freiwillig verlieBen 2, auf 10,4 % (2022:
11,1 %). Wesentliche Einflussfaktoren auf diese Kennzahl
waren zum einen die Transformationsprozesse auf Kon-
zern- und Segmentebene, der hohe Bedarf an qualifizier-
tem Personal, die sich positiv auswirkten, wahrend die un-
verandert anspruchsvollen Arbeitsbedingungen im Gesund-
heitssektor negativ zu dieser Entwicklung beitrugen.

ARBEITNEHMERKUNDIGUNGEN?

in % 2023 2022 2021
Fresenius Kabi 10,2 11,4 11,3
Fresenius Helios’ 10,6 11,1 10,1
Fresenius Vamed 9.5 10,7 9,3
Corporate/Sonstige 6,1 14,2 3,5
Gesamt 10,4 11,1 10,1

DIALOG- UND FEEDBACKFORMATE

In den vergangenen Jahren haben wir verschiedene Dialog-
formate etabliert, um die Kommunikation zwischen der
Unternehmensfihrung sowie den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern zu starken —sowohl auf Konzernebene als
auch in den einzelnen Unternehmensbereichen. Dadurch
kann der Konzernvorstand die Beschaftigten zu wichtigen
Themen personlich informieren. Zudem fordern wir damit
einen konstruktiven Austausch und unsere Feedbackkultur.
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Beschaftigte auf Ebene der Konzernfunktionen wie auch
unserer globalen Standorte haben die Maglichkeit, sich
einzubringen, Feedback zu geben und sich offen und direkt
zu auBern. 2022 haben wir dazu eine jahrlich stattfindende
Konzernbefragung eingefihrt. Auf diese Weise erfassen wir
regelmaRig fur Unternehmensbereiche Rickmeldungen un-
serer Beschaftigten zu ihrem Arbeitsumfeld. Wir erfragen
sowohl die positiven Seiten als auch Verbesserungsvor-
schldage. Ziel ist es, auf Basis der Umfrageergebnisse ein
umfassendes Meinungs- und Stimmungsbild zur Arbeit bei
Fresenius zu erhalten. Die Befragung unterteilt das
Employee Engagement in drei Aspekte: Wiirden die Be-
schaftigten sich positiv Uber Fresenius bzw. seine Tochter-
gesellschaften aulRern? Beabsichtigen die Beschaftigten,
bei Fresenius zu bleiben? Wie motiviert sind die Beschaf-
tigten, bei Fresenius gute Leistungen zu erbringen? Zusatz-
lich konnen die Unternehmensbereiche eigene Fragen, z.B.
zu Teamarbeit, Feedbackkultur oder Wertschatzung, mit
aufnehmen.

Im Berichtsjahr wurde erneut eine Befragung durchge-
fuhrt, zu der mehr als 80 % der Beschaftigten eingeladen
wurden. Ausgenommen waren wenige Einheiten, die z. B.
aufgrund von laufenden Transformationsprozessen nicht
berucksichtigt wurden. Die Beteiligung an der Mitarbeiter-
befragung lag bei 44 %". Nach Abschluss der Befragung
wird aus den drei global erhobenen Fragen zum Employee
Engagement ein konzernweiter Engagement-Index gebil-
det. Der Index ist ein gewichteter Mittelwert, der sich aus
den Engagement-Scores der befragten Einheiten der Un-
ternehmensbereiche ableitet. Die initiale Auswertung Ende
2023 ergab einen Employee-Engagement-Index von 4,132
auf einer Skala von 1 (stimme uberhaupt nicht zu) bis 6
(stimme voll und ganz zu). Damit haben wir unser Ziel im

Rahmen der kurzfristigen variablen Vorstandsvergtung - ei-
nen Engagement-Index von mindestens 4,33 —nicht er-
reicht. Auf Basis der Gesamtergebnisse werden konkrete
MaBnahmen fir jeden Unternehmensbereich abgeleitet,
um das Mitarbeiterengagement zu steigern. So hat z. B.
Fresenius Helios in Spanien Gremien zum Austausch zwi-
schen der Geschaftsleitung und Beschaftigtengruppen ein-
gerichtet, um ihr direktes Feedback in VerbesserungsmaR-
nahmen einflieBen zu lassen. Das Segment Corpo-
rate/Sonstige hat mithilfe von Fokusgruppen neue Er-
kenntnisse zum Thema Anerkennung und Feedback durch
die Fuhrungskraft gesammelt. Die Mitarbeiterbefragung
und die Erfassung des Employee-Engagement-Index sind
wichtige Instrumente, um uns als Arbeitgeber weiterzuent-
wickeln, neue Talente zu gewinnen und unsere Beschaftig-
ten langfristig zu binden. Employee Engagement steht auch
im Zusammenhang mit relevanten HR-Kennzahlen, wie
z.B. Fehlzeiten, Fluktuation, Produktivitat und Kundenbe-
treuung.

Weitere Informationen zur Vergltung finden Sie ab
Seite 222 im Vergutungsbericht des Geschaftsberichts
2023.

EMPLOYEE-ENGAGEMENT-INDEX

2023 2022
Fresenius Kabi 4,7 4,4
Fresenius Helios 3,9 3,7
Fresenius Vamed 4.1 k.A.
Corporate/Sonstige 4,0 3,7
Gesamt? 413 3,9

" Anteil der Teilnahmen bezogen auf die zum 30. Juni 2023 giiltige Beschaftigtenzahl. Sofern es Ausnahmen gab, sollen diese Einheiten in zukiinftigen Mitarbeiterbefragungen beriicksichtigt werden.
2 Mit hinreichender Priifungssicherheit (reasonable assurance) gepriift, wie ab Seite 201 im Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers ausgefiihrt. Im Jahr 2022 wurde die Priifung mit begrenzter

Priifungssicherheit (limited assurance) durchgefiihrt.

Um den Dialog zwischen der Unternehmensleitung und
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu unterstitzen,
werden im globalen Intranet z. B. Videobotschaften des
Konzernvorstandsvorsitzenden zu relevanten Themen ver-
offentlicht, um einen Austausch anzuregen. Auch die ubri-
gen Vorstandsmitglieder kommunizieren zu neuen Ent-
wicklungen in ihren Ressorts. Dartber hinaus fordern digi-
tale Formate und Prasenzveranstaltungen den Austausch
zwischen Vorstandsvorsitzenden und Top-Fuhrungskraften.
Innerhalb des Fresenius-Konzerns werden verschiedene Di-
alogformate genutzt. Wir bieten fur die Mehrheit unserer
Beschaftigten jedes Jahr ein standardisiertes Feedbackge-
sprach zwischen Vorgesetzten und Beschaftigten Uber Leis-
tung, Kompetenzen und Entwicklungspotenziale an. Es
dient dem Austausch Uber die individuell geplante Entwick-
lung und der Forderung der Beschaftigten. Daruber hinaus
soll es die Mitarbeiterbindung starken und die Fluktuation
senken. Zusatzlich vereinbaren aullertariflich angestellte
Beschaftigte im Rahmen des Mitarbeitergesprachs ihre
jahrlichen Ziele und fiihren die zugehorige Bewertung der
Zielerreichung durch.

MITARBEITERPARTIZIPATION

Vertrauen und Zusammenarbeit zwischen Management,
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie Arbeitnehmerver-
tretungen ist bei Fresenius gelebte Praxis. Es ist ein fester
Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Ein offener und
kontinuierlicher Dialog zwischen Unternehmensleitung und
Arbeitnehmervertretungen sowie Gewerkschaften ist uns
wichtig.
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Auf Konzernebene steht der Vorstand ESG im Austausch
mit dem Europaischen Betriebsrat (EBR) von Fresenius
SE & Co. KGaA. Auf regionaler oder lokaler Ebene fuhren
die zustandigen Fachfunktionen die Gesprache mit Arbeit-
nehmervertretungen sowie den Gewerkschaften.

Bestehende interne Kodizes und Richtlinien enthalten
die Verpflichtung, internationale Arbeits- und Sozialstan-
dards einzuhalten. Die Fresenius SE & Co. KGaA respektiert
die Vereinigungsfreiheit und erkennt das Recht auf Tarif-
verhandlungen an. Beschaftigte konnen nach eigenem Er-
messen entscheiden, ob sie Gewerkschaften beitreten oder
nicht, in Ubereinstimmung mit anwendbarem Recht. Wir
tolerieren keine Diskriminierung aufgrund der Mitglied-
schaft in einer Gewerkschaft und handeln entsprechend.
Wir setzen uns fir einen offenen und I6sungsorientierten
Dialog zwischen den Beschaftigten und ihren Interessen-
vertretungen sowie dem Management innerhalb des jewei-
ligen rechtlichen und operativen Rahmens ein. Weitere In-
formationen dazu finden Sie ab Seite 179 im Abschnitt
Menschenrechte.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter stehen diesbezuglich
im Dialog mit ihren Vorgesetzten, konnen sich aber auch
an ihre Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner in den
Personal- oder Compliance-Abteilungen wenden sowie an
den Betriebsrat, ihre Gewerkschafts- oder andere Arbeit-
nehmervertretungen.

In den europaischen Landern werden betriebliche Inte-
ressenvertretungen nach nationalem Recht gebildet. Fur
den Umgang mit den lokalen Arbeitnehmervertretungen
und Gewerkschaften liegt die Hauptverantwortung bei den
Unternehmensbereichen jeweils auf Lander- oder Standort-
ebene. Im Fokus unserer Diskussionen mit diesen Vertre-
tungen stehen die lokalen und regionalen Gegebenheiten.

Wir wollen gemeinsam mit den Arbeitnehmervertretungen-
maRgeschneiderte Losungen fir die Herausforderungen an
den verschiedenen Standorten finden. Weitere Informatio-
nen hierzu finden Sie jeweils bei den Ausfuhrungen zu den
Unternehmensbereichen.

Fresenius hat mit dem EBR eine Vereinbarung getrof-
fen, die einen strukturierten Dialog mit den internationa-
len Gewerkschaftsverbanden vorsieht. Danach finden ein-
mal im Jahr Treffen zwischen Vertreterinnen und Vertre-
tern der Unternehmensbereiche, der Arbeitnehmerseite
des Aufsichtsrates, des EBR und der internationalen Ge-
werkschaftsverbande statt. Im Berichtsjahr fand das Treffen
im November statt. Inhalt des Austauschs waren Aktivitaten
zu menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten sowie Reorgani-
sationsprozesse und deren Auswirkungen auf Beschaftigte
im Konzern.

Der EBR der Fresenius SE & Co. KGaA bestand zum 31. De-
zember 2023 aus 15 Arbeitnehmervertreterinnen und -ver-
tretern aus 9 Landern. Sie stammen aus den Mitgliedsstaa-
ten der Europaischen Union (EU) und des Europaischen
Wirtschaftsraums, in denen Fresenius Arbeitnehmerinnen
oder Arbeitnehmer beschaftigt. Insgesamt beschaftigt der
Fresenius-Konzern 155.883 Personen in Europa, dies ent-
spricht 80 % der Gesamtmitarbeiterzahl. Von den Beschaf-
tigten in Europa entfallen 60 % allein auf Deutschland.

Der EBR vertritt alle Beschaftigten in der EU und im Eu-
ropaischen Wirtschaftsraum. Er ist zustandig fur die Betei-
ligung der Fresenius-Beschaftigten bei grenziiberschreiten-
den MaBnahmen, soweit diese erhebliche Auswirkungen
auf die Interessen der Fresenius-Beschaftigten haben und
sich auf mindestens zwei Lander in seinem Zustandigkeits-
bereich erstrecken, etwa der Verlagerung oder Stilllegung

von Unternehmen oder Betrieben sowie Massenentlassun-
gen. Die Unternehmensleitung unterrichtet und hort den
EBR z.B. zu den folgenden Themen: Struktur und wirt-
schaftliche sowie finanzielle Lage des Konzerns, dessen vo-
raussichtliche Entwicklung, Beschaftigungslage, Investitio-
nen, Organisationsveranderungen sowie die Einfihrung
neuer Arbeits- und Produktionsprozesse. Der EBR tagt ein-
mal, sein geschaftsfihrender Ausschuss dreimal jahrlich,
zum Teil in hybrider Form. Im Berichtsjahr gab es zudem
zwei auBerordentliche Sitzungen des geschaftsfuhrenden
Ausschusses. Die europdischen Gewerkschaftsverbande In-
dustriALL und European Federation of Public Service Uni-
ons (EPSU) nehmen auf Einladung des EBR an den Sitzun-
gen teil.

Die thematischen Schwerpunkte des EBR lagen im ver-
gangenen Geschaftsjahr auf Projekten in den Konzernbe-
reichen zur Reorganisation, z. B. MaBnahmen im Zusam-
menhang mit der Strategie Vision 2026, den Auswirkungen
der Dekonsolidierung von Fresenius Medical Care, der di-
gitalen Transformation, dem konzernweiten Kosten- und
Effizienzprogramm, Fragen der Compliance zur Menschen-
rechtserklarung des Konzerns, der Nachhaltigkeit und Cor-
porate Social Responsibility (CSR). Darlber hinaus befasste
sich der EBR mit der globalen Mitarbeiterumfrage und lan-
derubergreifenden Projekten, z. B. im Bereich Logistik und
Lieferkette.

Der EBR trat im Rahmen der Jahressitzung in den Dia-
log mit den Vorstanden von Fresenius Kabi, Fresenius
Vamed sowie Fresenius Medical Care.

Fur die Mitglieder des EBR werden regelmaRig Schu-
lungen durchgefiihrt, im Berichtsjahr z. B. zum Thema un-
ternehmerische Sorgfaltspflicht fir Menschenrechte. Durch
Betriebsbesuche verschaffen sich die Mitglieder des EBR
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regelmaRig einen Eindruck von den verschiedenen Stand-
orten und treten dabei in den Austausch mit den Arbeitge-
ber- und Arbeitnehmervertretungen. Im Berichtsjahr be-
suchte der EBR eine der Helios-Kliniken in Deutschland.
Der geschaftsfihrende Ausschuss war an einem Standort
von Fresenius Kabi in Portugal vor Ort.

Der EBR hat 2021 sechs Arbeitnehmervertreterinnen
und -vertreter in den Aufsichtsrat der Fresenius SE & Co.
KGaA gewahlt, darunter eine Gewerkschaftsvertreterin.
Durch den Rechtsformwechsel der Fresenius Medical Care
schied eine Arbeitnehmervertreterin aus dem Aufsichtsrat
der Fresenius SE & Co. KGaA aus. Ihr Nachfolger von
Fresenius Kabi wurde in den Aufsichtsrat der Fresenius
SE & Co. KGaA berufen. Weitere Informationen hierzu fin-
den Sie auf Seite 208 im Geschaftsbericht 2023.

MITARBEITERZAHLEN

Zum Jahresende 2023 beschaftigte der Fresenius-Konzern
193.865 Personen, und lag damit Uber dem Niveau des
Vorjahres (31. Dezember 2022: 188.876). Bezogen auf Voll-
zeitaquivalente (Full-time Equivalents—FTE) ergab sich
eine leichte Veranderung von 3 %.

Die regionale Verteilung zeigt folgendes Bild: In
Deutschland werden weiterhin rund 50 % der Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeiter beschaftigt, 32 % im Ubrigen Eu-
ropa und 11 % in Lateinamerika.

Der Altersdurchschnitt’ im Konzern betrug im Be-
richtsjahr 41,3 Jahre (2022: 41,4 Jahre). Der groRte Anteil
der Beschaftigten (52 %) ist zwischen 30 und 50 Jahre alt.
Uns ist es wichtig, eine ausbalancierte Altersstruktur im
Konzern zu bewahren. Die Altersstruktur ist auch Beleg da-
fiir, dass in unseren Unternehmensbereichen der Bedarf an

" Die Kennzahlen des Unternehmensbereichs Fresenius Helios enthalten in den Jahren 2022 und 2023 alle Beschaftigten der Segmente mit Ausnahme der Eugin-Gruppe. Hier wurden nur die spanischen

Standorte berticksichtigt.

erfahrenen und gut ausgebildeten Personen unverandert
hoch ist. Das Durchschnittsalter stellt auch einen Lebens-
abschnitt dar, der von Stabilitat sowie beruflicher Weiter-
entwicklung gepragt ist. Dieser Umstand ist, wie ab Seite
150 ausgefihrt, Antrieb fur entsprechende Personalent-
wicklungsmaBnahmen.

BESCHAFTIGTE (KOPFE) NACH UNTERNEHMENSBEREICHEN

BESCHAFTIGTE (KOPFE) IN DEN UNTERNEHMENSBEREICHEN
NACH REGIONEN (2023)

Fresenius Fresenius Fresenius  Corporate/

Kabi Helios Vamed Sonstige

Deutschland 3.503 78.038 10.664 890
Europa ohne Deutschland 12.326 41.004 9.456 2
Nordamerika 4.523" 887 0 0
Asien-Pazifik 9.581 0 65 0
Lateinamerika 12.255" 9.507 0 0
Afrika 1.081 3 80 0
Gesamt 43.269 129.439 20.265 892

2023 2022 2021
Fresenius Kabi 43.269 42.063 41.397
Fresenius Helios 129.439 125.700 123.484

Fresenius Vamed 20.265 20.184 19.721

Corporate/Sonstige 892 929 1.225

Gesamt zum 31.12. 193.865 188.876 185.827

BESCHAFTIGTE (FTE) NACH UNTERNEHMENSBEREICHEN

2023 2022 2021
Fresenius Kabi 41.381 40.286 39.579
Fresenius Helios’ 108.208 104.509 101.652

Fresenius Vamed 16.430 16.182 15.730

1 Anpassung der regionalen Zuordnung im Unternehmensbereich Fresenius Kabi aufgrund von
Berichtsvorgaben. Keine Auswirkung auf die Mitarbeiterzahl.

ALTERSDURCHSCHNITT

2023 2022 2021
Fresenius Kabi 39,5 39,5 39,2
Fresenius Helios’ 41,5 41,6 41,5
Fresenius Vamed 44,3 441 44,3
Corporate/Sonstige 39,0 38,9 39,7
Gesamt 41,3 41,4 41,3

Corporate/Sonstige 815 831 1141

Gesamt (FTE) zum 31.12. 166.834 161.808 158.102

" Vollkrifte Helios Kliniken Deutschland: Zahl der auf die volle tarifliche Arbeitszeit umgerechne-

ten Beschéftigten im Monatsdurchschnitt.

BESCHAFTIGTE (KOPFE) NACH REGIONEN

2023 2022 2021

Europa 155.883 152.510 151.025
Davon Deutschland 93.095 91.093 90.655
Ubriges Europa 62.788  61.417  60.370
Nordamerika 5.410" 11.306 10.508
Asien-Pazifik 9.646 10.029 10.744
Lateinamerika 21.7621 13.913 12.557
Afrika 1.164 1.118 993

Gesamt zum 31.12. 193.865 188.876 185.827

" Anpassung der regionalen Zuordnung im Unternehmensbereich Fresenius Kabi aufgrund von
Berichtsvorgaben. Keine Auswirkung auf die Mitarbeiterzahl.

" Die Kennzahlen des Unternehmensbereichs Fresenius Helios enthalten in den Jahren 2022 und
2023 alle Beschéftigten der Segmente mit Ausnahme der Eugin-Gruppe. Hier wurden nur die
spanischen Standorte berticksichtigt.
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Konzernabschluss

Weitere Angaben

ALTERSSTRUKTUR
2023 2022 2021

Zwischen 30 Zwischen 30 Zwischen 30
zum 31.12., in % Unter 30 und 50 Uber 50 Unter 30 und 50 Uber 50 Unter 30 und 50 Uber 50
Fresenius Kabi 23 59 18 22 59 19 21 60 19
Fresenius Helios’ 21 51 28 20 52 28 20 52 28
Fresenius Vamed 16 47 37 16 47 37 16 47 37
Corporate/ 28 49 23 28 48 24 25 51 24
Sonstige
Gesamt 21 52 27 20 53 27 20 53 27

' Die Kennzahlen des Unternehmensbereichs Fresenius Helios enthalten in den Jahren 2022 und 2023 alle Beschiftigten der Segmente mit Ausnahme der Eugin-Gruppe. Hier wurden nur die spani-

schen Standorte beriicksichtigt.
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ARBEITSSICHERHEIT UND
GESUNDHEITSSCHUTZ

Als Gesundheitskonzern tragen wir nicht nur Verantwor-
tung fir das Wohl unserer Patientinnen und Patienten, son-
dern auch fur die Gesundheit und Sicherheit unserer Be-
schaftigten. Wir haben konzernweit zahlreiche Manage-
mentsysteme und MaBnahmen eingefiihrt, um unsere Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter vor Unfallen und arbeitsbe-
dingten Erkrankungen zu schutzen. Ein sicheres und ge-
sundes Arbeitsumfeld zu schaffen, hat dabei fur uns Priori-
tat. Beim Gesundheitsschutz ist Pravention unser Grund-
prinzip: Deshalb bieten wir unseren Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern umfassende Programme an, die ihre Gesund-
heit fordern und berufsbedingten Krankheiten vorbeugen
sollen.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Dem Arbeits- und Gesundheitsschutz (Occupational Health
and Safety — OHS) wird eine hohe Relevanz beigemessen.
Unsere konzernweite Ambition ist die Pravention aller ar-
beitsbedingten Unfalle sowohl bei direkt Beschaftigten als
auch bei Dritten sowie die kontinuierliche Verbesserung
von Sicherheit am Arbeitsplatz. In den Marktsegmenten
Gesundheitsprodukte sowie Gesundheitsdienstleistungen
steuern wir unsere MaBnahmen im Bereich Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz gemaR spezifischen Zielen und
Ambitionen, die liberwiegend auf lokaler Ebene definiert
werden. Dabei orientieren wir uns z. B. an der Datenerfas-
sung zum praventiven Arbeits- und Gesundheitsschutz, die
wir sukzessive ausbauen.

ZIELE ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Zeithorizont

Status 2023 Weitere Informationen

Definition einer konzerniibergreifenden Kennzahl Fortlaufend Fresenius Kabi, Fresenius Vamed und Seite 159

(Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR), die Fresenius Helios in Spanien nutzen bereits  Verglitungsbericht

langfristig als SteuerungsgroRe dient und berichtet die LTIFR als SteuerungsgroRe. Prozess bei Seite 222

werden soll. Fresenius Helios in Deutschland laufend.

Fresenius Kabi: LTIFR < 3,0 Fortlaufend  Das Ziel wurde erreicht. Im Berichtsjahr lag Seite 159
die Rate bei 2,8.

Fresenius Kabi: Integration’ aller Produktionsstétten in Ende 2023 Das Ziel wurde erreicht. 100 % der Seite 160

das 1SO-45001-Managementsystem bis Ende 2023.

Produktionsstatten wurden integriert. Im
nachsten Schritt erfolgt die Zertifizierung
bei den im Jahr 2023 integrierten Einheiten.

" Implementierung wurde umgesetzt an den Produktionsstandorten. Die Erstellung der Zertifikate

vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich bis in das Jahr 2024 erstrecken.

UNSER ANSATZ

Die Sicherheit und Gesundheit unserer Beschaftigten zu
gewahrleisten ist ein wesentlicher Teil unserer unterneh-
merischen Verantwortung. Im Fresenius-Verhaltenskodex
ist verbindlich festgehalten, dass wir notwendige MafRnah-
men zum Schutz unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
und zur Vermeidung arbeitsbedingter Unfalle treffen. Alle
Unternehmensbereiche setzen beim Arbeits- und Gesund-
heitsschutz auf PraventivmaBnahmen sowie auf die Eigen-
verantwortung der Beschaftigten. Die Arbeitssicherheits-
konzepte sind an die spezifischen Geschaftsmodelle der
Unternehmensbereiche angepasst. Sie konzentrieren sich
auf den Arbeits- und Gesundheitsschutz im Produktionsbe-
reich sowie das betriebliche Gesundheitsmanagement fir
Angestellte in Gesundheitseinrichtungen oder im Bereich
der Verwaltung.

Die Gesundheit unserer Beschaftigten fordern wir mit
verschiedenen Programmen und Angeboten. Die Riickkehr
von Beschaftigten nach einer Erkrankung regelt das be-
triebliche Eingliederungsmanagement. Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie auf Seite 162.

ORGANISATION UND VERANTWORTLICHKEITEN
Der Arbeits- und Gesundheitsschutz des Fresenius-
Konzerns ist dezentral und landerspezifisch organisiert. Im
Fresenius-Konzernvorstand haben die Vorstandsvorsitzen-
den der Marktsegmente die Verantwortung fur die opera-
tive Unternehmensfiihrung. Die Verantwortung und Steue-
rung fur den Arbeits- und Gesundheitsschutz obliegt den
jeweiligen Vorstandsgremien, Ausschiissen oder Manage-
mentfunktionen der Unternehmensbereiche und ist in den
lokalen Organisationen verankert. Sie entscheiden lber die
Managementansatze und regeln die Zustandigkeit inner-
halb der Geschaftsfiihrung, z. B. Uber einen Geschaftsver-
teilungsplan. Der Geschaftsverteilungsplan des Fresenius-
Konzernvorstands sieht hierflir kein eigenes Ressort vor.
Die Fachkrafte fiir Arbeitssicherheit der Unternehmens-
bereiche beraten und unterstiitzen bei allen Fragen zum
Arbeits- und Gesundheitsschutz. Hierzu zahlen z. B. die Er-
mittlung des Bedarfs an Gefahrdungsbeurteilungen sowie
deren Erstellung, Durchfuhrung und Wirksamkeitskon-
trolle. Auf lokaler Ebene erfolgt die Zusammenarbeit mit
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den zustandigen Unfallversicherungstragern bzw. der zu-
standigen Behorde in enger Abstimmung im Sinne unserer
Beschaftigten sowie der von uns beschaftigten Zeitarbeits-
krafte.

Die nach ISO 45001 zertifizierten Standorte sowie alle
Kliniken, Tochter- und Dienstleistungsgesellschaften von
Fresenius Helios in Deutschland verfiigen zudem uber ei-
nen Ausschuss fiir Gesundheit und Sicherheit am Ar-
beitsplatz. Daruber hinaus sind nationale Anforderungen
zu erflllen, die gleichfalls die Bildung von Arbeitsschutz-
ausschussen vorsehen konnen. In ihren regelmafig, z. B.
quartalsweise stattfindenden Sitzungen besprechen die
Ausschisse festgestellte Risiken und mogliche MalRnah-
men, auBerdem Uberprifen sie die Wirksamkeit der defi-
nierten MaBnahmen. Weiterhin wurden an Klinikstandorten
in Deutschland und Spanien durch Arbeitnehmervertretun-
gen entsprechende Ausschusse gebildet. Im Unterneh-
mensbereich Fresenius Vamed konnen sich auch Personen
aus der Arbeitskrafteliberlassung beteiligen bzw. werden
Uber Beschlisse informiert.

Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen tber-
wachen unterschiedliche Gremien die Einhaltung der Ar-
beitsschutzbestimmungen sowie mogliche Vorfalle in den
verschiedenen Bereichen und Landern im Rahmen regel-
maliger Sitzungen.

Daten zum Arbeits- und Gesundheitsschutz—etwa zu
Ausfallzeiten, Berufskrankheiten oder Arbeitsunfallen—er-
fassen und berichten wir regelmaRig, z. B. monatlich oder
quartalsweise, um Abweichungen zu identifizieren. Treten
Abweichungen auf, leiten unsere Spezialistinnen und Spe-
zialisten eine Ursachenanalyse ein, werten deren Ergeb-
nisse aus und fihren bei Bedarf Korrektur- oder Vorbeuge-
mafBnahmen durch.

Der Fresenius-Konzernvorstand wird im Rahmen der Risi-
koberichterstattung uber den Arbeits- und Gesundheits-
schutz unterrichtet, d. h. Gber Risiken oder Vorfalle, die das
operative Geschaft, die Reputation oder die Wertschop-
fungskette des Konzerns und seiner Marktsegmente we-
sentlich beeintrachtigen konnten.

Eine Konsolidierung erfolgt im Rahmen der nichtfinan-
ziellen Berichterstattung auf Konzernebene. Der Aufsichts-
rat als Gremium wird mindestens jahrlich Uber die Ergeb-
nisse informiert. Weitere Ausfihrungen finden Sie ab Seite
87 im Chancen- und Risikobericht sowie auf den Seiten 169
ff. im Abschnitt Compliance.

Uber Benachrichtigungssysteme oder Berichtsprozesse fiir
Arbeitsunfalle dokumentieren und analysieren wir alle ar-
beitsbedingten Unfalle und Zwischenfalle fur eigene Be-
schaftigte und teilweise auch fur Zeitarbeitskrafte bzw. an-
dere Dritte, die flr uns auf unseren Betriebsgelanden tatig
sind. Das lokale Management—bei Fresenius Kabi das glo-
bale OHS-Management-bewertet die Untersuchungsbe-
richte zu Arbeitsunfallen. Es entscheidet, ob technische
Verbesserungen, zusatzliche Arbeitsmittel bzw. -anweisun-
gen oder Schulungen erforderlich sind. Auch dient die Be-
wertung dazu, eine Wiederholung des Vorfalls zukinftig zu
vermeiden und die Arbeitssicherheit der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zu verbessern. Wir dokumentieren auch
Erste-Hilfe-Falle und unsichere Situationen inklusive Bei-
naheunfallen. Diese werden in der Analyse des Arbeits-
und Gesundheitsschutzes bertcksichtigt.

Arbeitsbedingte Unfille mit Todesfolge

Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben dokumentieren
alle Unternehmensbereiche arbeitsbedingte Unfalle mit To-
desfolge in ihrem jeweiligen internen Risikomanagement.
Uber lokal definierte Meldewege informieren sie die unmit-
telbar zustandigen Sicherheitsfachkrafte sowie, je nach
Prozessausgestaltung und Schweregrad, auch regionale
oder globale OHS-Managementfunktionen. Schwere und
todliche Unfalle melden die Personalabteilungen zudem
unverzuglich der zustandigen Behorde und dem Unfallver-
sicherungstrager. Sobald arbeitsbedingte Unfalle mit To-
desfolge auftreten, uberprufen wir dariber hinaus umge-
hend die bestehenden Arbeitsprozesse und leiten eine Ge-
fahrdungsbeurteilung ein.

Im Berichtsjahr 2023 haben sich keine arbeitsbedingten
Todesfalle bei Beschaftigten im Fresenius-Konzern ereig-
net, die auf Fehlverhalten oder mangelhaften Arbeits- und
Gesundheitsschutz zurtckzufuhren sind. In einem Fall kam
es zu einem Vorfall mit Todesfolge Dritter. Die behordli-
chen Ermittlungen hierzu dauern an.

ARBEITSBEDINGTE UNFALLE MIT TODESFOLGE

2023 2022 2021
Eigene Beschaftigte 0 0 5
Leiharbeitskrafte? 0 0 0
Vorfalle mit Todesfolge Dritter an ei- 1 0 2

genen Standorten?

' Angabe ohne Unternehmensbereich Fresenius Vamed.

2 Erfassung nur im Unternehmensbereich Fresenius Kabi.

3 Erfassung nur in den Unternehmensbereichen Fresenius Kabi und Helios Deutschland; Vorfalle
mit behordlicher Ermittlung.
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Sonstige arbeitsbedingte Unfalle und Zwischenfalle
Arbeitsunfalle werden sofort nach Bekanntwerden in den
jeweiligen Systemen gemeldet. Die zentralen Funktionen
werden im Folgenden Gber Unfalle informiert. Weiterhin
erheben wir die Lost Time Injury Frequency Rate (LTIFR)
fur die interne Berichterstattung, bzw. befinden uns bei
Fresenius Helios in Deutschland im Prozess, diese Kenn-
zahl an allen Standorten zu ermitteln.

Im Marktsegment Gesundheitsprodukte werden Ar-
beitsunfalle nach Schweregraden kategorisiert und abhan-
gig davon an die zustandige zentrale OHS-Funktion und an-
dere relevante Funktionen berichtet. So werden z.B. Ar-
beitsunfalle, die zu mindestens einem Tag Arbeitsausfall
fuhren, innerhalb von zwei Arbeitstagen an die zentrale
OHS-Funktion gemeldet; andere, weniger schwerwiegende
Unfalle ohne oder mit weniger als einem Ausfalltag werden
quartalsweise berichtet. Unfalle, die zu einem Arbeitsaus-
fall von mindestens einem Tag fuhren, werden untersucht
und die Untersuchungsergebnisse in entsprechenden Be-
richten dokumentiert. Wir errechnen aus den erfassten Da-
ten zu Arbeitsunfallen und ihrer Schwere die LTIFR" und
nutzen sie zur Leistungsmessung; die LTIFR hat sich im
Jahr 2023 auf 2,8 verbessert, was auf eine geringere Anzahl
von leichten Arbeitsunfallen mit Ausfallzeiten im Vergleich
zum Vorjahr zurtickzufiihren ist. 2023 traten Ausrutsch-,
Stolper- und Sturzunfalle sowie Schnittverletzungen am
haufigsten auf. Wir berticksichtigen in der Analyse auch die
Quote der Schwere der Verletzungen mit Ausfallzeiten
(Lost Time Injury Severity Rate - LTISR)?. Berichte zum Ar-
beits- und Gesundheitsschutz werden dem Vorstand und
anderen relevanten Funktionen von Fresenius Kabi viertel-
jahrlich vorgelegt.

LTIFR IN DEN UNTERNEHMENSBEREICHEN

LTIFR? 2023 2022
Fresenius Kabi 2,8 2,9
Helios Spanien 14,6 16,2
Fresenius Vamed 12,5 16,7

Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen verfiigen
wir Uber ein Critical Incident Reporting System (CIRS) fur
kritische Ereignisse und Beinaheschaden. Basierend auf
der 1SO 45001 sowie auf regulatorischen Vorgaben sind die
Krankenhauser verpflichtet, Arbeitsunfalle und deren Ursa-
chen, Ausfallzeiten, Krankheiten und Fehlzeiten sowie an-
dere Kennzahlen zu melden-z.B. in einem SAP-Sys-
tem—und an die Sozialversicherung zu ubermitteln. Regel-
malige, d.h. mindestens halbjahrliche Zeitwirtschaftsbe-
richte bilden Ausfall- bzw. Fehlzeiten und deren Entwick-
lung ab. Die Krankenhauser erfassen Kennzahlen lokal und
werten sie aus.

Fresenius Helios hat 2023 ein flachendeckendes System
zur Erfassung von Arbeits- und Wegeunfallen in Deutsch-
land eingefuhrt. Daflr wurde in allen Helios-Kliniken in
Deutschland ein Datentool fur die LTIFR-Ermittlung imple-
mentiert. Bei Fresenius Helios in Spanien und Fresenius
Vamed wird die LTIFR bereits erfasst. Im Berichtsjahr ist
die LTIFR im Vergleich zum Vorjahr gesunken. Dies ist u. a.
auf den Ausbau der OHS-Schulungen und die verbesserte
Aufarbeitung von Unfallen zurtckzufiuhren.

Daneben dienen vor allem Abstimmungen vor Ort der
Wirksamkeitskontrolle in Gefahrdungsbeurteilungen sowie
der Effektivitatskontrolle der lokalen Managementansatze
fur Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz. Im Marktseg-
ment Gesundheitsdienstleistungen kontrollieren speziali-
sierte Fachkrafte fir Arbeitssicherheit und Hygiene sowie

T LTIFR: Anzahl der Arbeitsunfalle mit mindestens einem Tag Ausfallzeit im Verhltnis zu 1.000.000 geleisteten Arbeitsstunden. In 2023 hat Fresenius Vamed die Berichterstattung tiberarbeitet.
2 LTISR: Anzahl der Ausfalltage aufgrund arbeitsbedingter Unfélle im Verhaltnis zu 1.000.000 geleisteten Arbeitsstunden.

Arbeitsmedizinerinnen und -mediziner, ob die Anforderun-
gen an Arbeitsmedizin, Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz
sowie deren Management behdrdlichen Vorgaben entspre-
chend eingehalten werden. Dabei stimmen sie sich konti-
nuierlich und bereichslbergreifend ab und erarbeiten Ver-
besserungsprozesse.

Im Krankenhausbereich waren im Berichtsjahr die hau-
figsten Arten von Verletzungen und Unfallen Nadelstich-
und Schnittverletzungen, Muskel-Skelett-Verletzungen wie
Prellungen oder Briiche infolge von Stlirzen sowie
Wegeunfille. Auch Ubergriffe von Patientinnen und Patien-
ten oder Angehorigen auf unsere Beschaftigten zahlen
dazu. Erganzt wird dies im Bereich Rehabilitation durch ar-
beitsbedingte Erkrankungen, die zumeist die Bandschei-
ben, den Riicken oder die Schulter betreffen.

Um Verletzungen kinftig zu verhindern, hat Fresenius
Helios z. B. im Berichtsjahr die zentralen Anweisungen zur
Vorbeugung gegen Nadelstichverletzungen sowie zu Strah-
lenschutz und dem Umgang mit Tuberkulose aktualisiert.

Konzernweit wurden Uber unsere Hinweisgebersysteme
keine VerstoRe gegen interne Richtlinien zu Arbeitssicher-
heit und Gesundheitsschutz berichtet, deren Auswirkungen
wesentlich fur die finanzielle Position oder Reputation des
Unternehmens gewesen waren. Weitere Ausfiihrungen zu
Chancen und Risiken finden Sie im Chancen- und Risikobe-
richt ab Seite 87.

RICHTLINIEN UND REGULARIEN

Im Arbeits- und Gesundheitsschutz unterliegen alle Stand-
orte den jeweiligen Vorschriften und Gesetzen vor Ort. Die
Einhaltung dieser Vorschriften wird auf lokaler Ebene si-
chergestellt. Zusatzlich zu den gesetzlichen spielen auch
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interne Richt- und Leitlinien wie Managementhandbucher
und Standardverfahrensanweisungen eine erhebliche Rolle
fur Arbeitsschutz und -sicherheit. Neben dem konzernwei-
ten Fresenius-Verhaltenskodex verfligen die Unterneh-
mensbereiche Uber eigene Richtlinien, die den Arbeits- und
Gesundheitsschutz regeln, wie z. B. den Clinical Code of
Conduct fir die Bereiche Rehabilitation und Pflege sowie
medizinisches Personal im Marktsegment Gesundheits-
dienstleistungen.

Die internen Vorgaben werden durch entsprechende in-
ternational anerkannte Standards fur Managementsysteme
wie den ISO 45001 an einigen Standorten sowie andere
Zertifizierungen nach ISO oder nationalen Standards, z. B.
SwissReha, erganzt. Das Ubergreifende Ziel des Manage-
mentsystems nach ISO 45001 ist es, das Arbeits- und Ge-
sundheitsschutzmanagement kontinuierlich zu verbessern,
nach international anerkannten Methoden auszurichten
und die Wirksamkeit der bestehenden Verfahren und Sys-
teme zu gewahrleisten. Um dies voranzutreiben, erweitern
wir die Anzahl der nach dieser Norm zertifizierten Einhei-
ten bestandig. Wir haben die Ambition, in allen Unterneh-
mensbereichen ein einheitliches Arbeitsschutzmanage-
mentsystem zu schaffen, um den Arbeits- und Gesundheits-
schutz standardisiert zu optimieren.

Die Managementsysteme sowie die jeweils anzuwen-
denden Vorschriften und Handlungsanweisungen des Ar-
beits- und Gesundheitsschutzes fur die Beschaftigten des
Fresenius-Konzerns gelten auch fur Arbeitnehmeruberlas-
sungen im Rahmen von Zeitarbeitsvertragen. Dadurch ist
sichergestellt, dass Personen, die Arbeiten auf einem Be-
triebsgelande oder in unseren Gebauden vornehmen, im
notwendigen MaR geschutzt sind.

Das Engagement unserer Marktsegmente zum Arbeits- und
Gesundheitsschutz wird von externen Partnern oder Auf-
sichtsbehorden unterstitzt, GUberwacht oder auch zertifi-
ziert.

MANAGEMENTSYSTEME UND ZERTIFIZIERUNGEN

in % Abdeckung’
Externe Standards (ISO 45001) 91
Davon im Marktsegment Gesundheitsprodukte? 100
Davon im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen 89
Regulatorische Standards (z. B. lokale Vorgaben) 100
Interne Standards 100

" Die Abdeckung basiert auf den Einheiten, die bereits zertifiziert sind bzw. zukiinftig zertifziert
werden sollen, abhdngig von den anzuwendenden Standards oder Vorgaben. Die Erstellung der
Zertifikate vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich bis ins Folgejahr erstrecken.

2 Fur zehn Einheiten wurde der Zertifizierungsprozess abgeschlossen, das Zertifikat liegt noch
nicht vor.

Die lokalen Verantwortlichen tberprifen unseren Ansatz zu
Arbeits- und Gesundheitsschutz z. B. einmal jahrlich hin-
sichtlich der fortdauernden Eignung, Angemessenheit und
Wirksamkeit sowie um Verbesserungspotenziale zu identifi-
zieren. RegelmaRige, zum Teil jahrliche interne Audits un-
terstiitzen die Uberpriifung von Daten und Managementan-
satzen sowohl fur nach 1SO 45001 zertifizierte als auch fir
nicht zertifizierte Einheiten. So stellen wir sicher, dass die
internen Richtlinien und gesetzlichen Bestimmungen ein-
gehalten werden. Das Managementsystem unserer Produk-
tionsstatten wird z. B. durch den TUV Rheinland jahrlich
auditiert und zertifiziert. Sofern andere externe Institutio-
nen Audits durchfihren, werden diese mit dem lokalen Ma-
nagement abgestimmt.

2023 haben wir mehr als 50 interne Reviews durchgefuhrt,
um die Einhaltung der geltenden Vorgaben zu prifen, be-
stehende Vorgehensweisen konsequent zu analysieren,
Prozesse zu validieren und das Management von Arbeitssi-
cherheit und Gesundheit effektiv zu optimieren.

Die Anzahl der Audits zur Prozessuberprufung im Be-
reich Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ist abhangig
von der GroRe der einzelnen Standorte und dem dort zu
verrichtenden Tatigkeitsspektrum. Von externen Organisa-
tionen wurden mehr als 30 Zertifizierungsaudits durchge-
fuhrt.

GEFAHRDUNGSBEURTEILUNGEN

Das OHS-System umfasst Verfahren, mit denen Gefahren
und Mangel ermittelt, Risiken fur Zwischenfalle bewertet
sowie MaBnahmen zur Kontrolle, Korrektur bzw. Eindam-
mung und Pravention sowie Verbesserung bestimmt wer-
den. Diese Gefahrdungsbeurteilungen sind ein wichtiger

Bestandteil des Arbeits- und Gesundheitsschutzmanage-

ments.

Physische und gegebenenfalls auch psychische oder
psychosoziale Gesundheits- und Sicherheitsrisiken wer-
den auf arbeitsplatzspezifischer Ebene identifiziert, analy-
siert, bewertet und durch gezielte MaBnahmen auf ein ak-
zeptables Mal3 reduziert bzw. ganzlich ausgeschlossen. Die
Beurteilungen umfassen auBerdem Gefahrdungen, die in
unmittelbarer Nahe des Arbeitsplatzes durch arbeitsbezo-
gene Tatigkeiten entstehen, sowie solche, die aulBerhalb
des Arbeitsplatzes existieren, aber die Sicherheit und Ge-
sundheit der Beschaftigten an diesem potenziell beein-
trachtigen. Die Gefahrdungsbeurteilungen schlieBen alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein, die routinemaRige
und nicht routinemaRige Tatigkeiten an den Arbeitsplatzen
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durchfuhren bzw. Zugang zu diesen haben. Dabei werden
alle aktuellen und geplanten Arbeitsplatze, -ablaufe, (OHS-)
Prozesse und Aufgaben sowie deren Gestaltung bewer-
tet—genauso menschliche Faktoren wie personliches Ver-
halten. Ebenfalls einbezogen werden die Gestaltung von
Infrastruktur, Ausrustung und Materialien am Arbeitsplatz,
unabhangig davon, ob von uns oder von Dritten bereitge-
stellt.

Die entsprechenden Gefahrdungsbeurteilungen erfol-
gen regelmalig—zumeist jahrlich, mindestens alle drei
Jahre —sowie anlassbezogen in enger Abstimmung mit den
jeweiligen Bereichsverantwortlichen oder lokal verantwort-
lichen Expertinnen und Experten. Sowohl im Produktions-
als auch im Krankenhausbereich werden Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter in die Risikobewertung mit einbezogen.
Eine entsprechende Dokumentation findet in den Sicher-
heits- und Gesundheitsschutzdokumenten statt. Gefahr-
dungsschwerpunkte werden z. B. durch Unfallmeldungen
oder Hinweise von Beschaftigten identifiziert und intensiv
begutachtet. Dartiber hinaus werden Bereiche in Kliniken
und in der Produktion auch praventiv auf potenzielle Ge-
fahrdungen untersucht. Die Gefahrdungsbeurteilungen
werden nach den jeweils geltenden rechtlichen Anforde-
rungen zur Risikobewertung sowie den Anforderungen fur
die 1ISO-45001-Zertifizierung und zur Durchfiihrung von er-
forderlichen Kontrollen umgesetzt. So ist z. B. in Spanien
sexuelle Gewalt gemaR den Anforderungen spanischer Vor-
schriften Teil der Gefahrdungsbeurteilungen.

Daruber hinaus gibt es Prozesse fir den Umgang mit
besonders gefahrdeten Beschaftigten. Darunter fallen
Schwangere, Mutter im Wochenbett und stillende Mutter,
Beschaftigte mit anerkannten Beeintrachtigungen oder Be-
hinderungen, Minderjahrige sowie Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter, die aufgrund personlicher oder sozioberufli-
cher Merkmale oder ihrer korperlichen Konstitution

(voriibergehend oder dauerhaft) besonders anfallig fur die
mit ihrer Arbeit verbundenen Risiken sind. Der Zweck ist
es, bei deren Positionen bzw. Tatigkeiten spezielle Praven-
tions- und SchutzmaBnahmen des Gesundheitsuberwa-
chungsdienstes zu ergreifen—z.B. indem wir den Arbeits-
platz der Betroffenen anpassen oder ihre Tatigkeit auf ei-
nen anderen verlegen.

Sofern ein Standort biologische Arbeitsstoffe verwen-
det, werden diese Substanzen nach den jeweils gultigen
gesetzlichen Regularien evaluiert. Die dazugehdrige in-
terne Gefahrdungsbeurteilung wird in einem Sicherheits-
und Gesundheitsschutzdokument erfasst. Notwendige Pra-
ventionsmalBBnahmen werden formuliert, bevor der Arbeits-
prozess gestartet wird. Zudem werden im klinischen Be-
reich Gefahrstoffverzeichnisse gefuhrt.

SCHULUNGEN

Die Beschaftigten des Fresenius-Konzerns werden regel-
mafig zu Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz ge-
schult, um Zwischenfalle in ihrem Arbeitsbereich zu ver-
meiden. Zur Verhinderung von arbeitsbedingten Verletzun-
gen und Arbeitsunfallen erhalten alle neuen Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gleich zu Beginn des Dienstverhaltnis-
ses eine Sicherheitsunterweisung, danach mindestens jahr-
lich eine Standardschulung. Vorfalle, die einem potenziell
hohen Risiko unterliegen, werden teilweise haufiger trai-
niert. Helios Deutschland fiihrt z. B. vierteljahrlich Ubungen
zum Szenario Stromausfall durch, jeweils in wechselnden
Gebaudeteilen.

Der standardisierte Ansatz fir Arbeits- und Gesund-
heitsschutz wird erganzt durch Trainings fur spezifische
Arbeitsplatzrisiken. In den Kliniken behandeln die Schulun-
gen neben grundsatzlichen Themen spezifische Bereiche
wie Handhygiene, den sicheren Umgang mit medizinischen
Instrumenten, Schutz vor Infektionen sowie die Pravention

gegen und den Umgang mit Notfallen. Die Schulungen an
den Produktionsstandorten befassen sich u.a. mit dem si-
cheren Umgang mit Arbeitsmitteln oder Chemikalien sowie
mit Notfallpravention und -management.

Alle Unternehmensbereiche beschaftigen Fachkrafte
bzw. Beauftragte fur (Arbeits-)Sicherheit, so etwa im si-
cherheitstechnischen Zentrum der Vamed Technical Ser-
vices. Es ist flir die sicherheitstechnische Betreuung der
Betriebe zustandig. Um ihre Kompetenz aufrechtzuerhalten
und weiterzuentwickeln, mussen alle Sicherheitsfachkrafte
an einem schwerpunktspezifischen und an die jeweiligen
Bedirfnisse der Organisation angepassten Fortbildungs-
programm teilnehmen. Die Leitung des sicherheitstechni-
schen Zentrums verfuigt dartber hinaus ber die Qualifika-
tion zum zertifizierten Qualitats-, Sicherheits-, Risiko- und
Umweltmanager sowie zum Lead Auditor.

Bei Fresenius Kabi pruft die globale OHS-Funktion wah-
rend der internen AuditmaBnahmen neben der Einhaltung
von geltenden Standards z. B. die Schulungsmatrix und ob
relevante Schulungen durchgefihrt wurden. Alle relevan-
ten Unterschiede werden in die lokale und globale CAPA-
Liste (Corrective and Preventive Action) aufgenommen, um
sicherzustellen, dass diese systematisch behoben werden.
Im Jahr 2023 wurde allen Fachkrafte fir den Arbeits- und
Gesundheitsschutz von Fresenius Kabi ein globales Trai-
ningsmodul angeboten. Darliber hinaus sind alle Trainings
auf der globalen EHS- und OHS-Intranetseite verfugbar.
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Fresenius Helios in Spanien hat im Berichtsjahr die Ar-
beitsschutzausbildung im Krankenhausbereich evaluiert.
Basierend auf der Uberpriifung der Inhalte hat Helios Spa-
nien Schulungen zu spezifischen Arbeitsplatzrisiken aktua-
lisiert, um neuen Vorschriften zu entsprechen und die
Kurse anwendungsfreundlicher zu gestalten. Mehr als
30.000 Trainingseinheiten wurden durchgefihrt, an denen
rund 16.000 Beschaftigte teilgenommen haben. Die Aus-
weitung der Trainings in Spanien ist eine Vorgabe der be-
stehenden JCI-Akkreditierung. Der Bereich strebt zum ei-
nen die Ausweitung der Zertifizierung auf weitere Einhei-
ten an, als auch die Rezertifizierung in 2024.

BETRIEBLICHES EINGLIEDERUNGSMANAGEMENT
An unseren Standorten in Deutschland und Osterreich gilt
das gesetzlich geregelte betriebliche Eingliederungsma-
nagement.

Sind Beschaftigte in Deutschland innerhalb eines Jah-
res langer als sechs Wochen ununterbrochen oder wieder-
holt arbeitsunfahig, steht ihnen ein Verfahren zur Wieder-
eingliederung zur Verfligung. In enger Abstimmung mit
der betroffenen Person klart die Geschaftsleitung des
Standorts mit der zustandigen Arbeitnehmervertretung die
Maoglichkeiten, wie die Arbeitsunfahigkeit moglichst tber-
wunden und mit welchen Leistungen oder Hilfen praventiv
unterstitzt werden kann. Ziel ist dabei die flexible und
maoglichst bedurfnisorientierte Wiedereingliederung, um si-
cherzustellen, dass Beschaftigte langfristig in den Arbeits-
prozess zuruckkehren konnen. Betroffene werden in einem
ersten Schritt schriftlich Uber die Moglichkeiten, die Heran-
gehensweise sowie die teilnehmenden Personen eines Erst-
gesprachs informiert. Dabei gilt es auch, auf die Ziele des

betrieblichen Eingliederungsmanagements sowie auf Art
und Umfang der hierfiir erhobenen und verwendeten Daten
hinzuweisen.

Ergeben sich aus dem Erstgesprach weiterfiihrende
MaRnahmen, konnen diese in Absprache mit der betroffe-
nen Person auch in einem erweiterten Kreis stattfinden.

In Osterreich erhalten die betroffenen Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmer fur die Dauer der Teilzeitbeschafti-
gung neben dem ihnen daraus zustehenden Entgelt ein so-
genanntes Wiedereingliederungsgeld vom zustandigen So-
zialversicherungstrager, das - ahnlich wie bei der Alters-
teilzeit—einen GroRteil der finanziellen Verluste kompen-
siert.

In Spanien flhrt der Dienst fir Risikopravention nach
einem langeren Krankheitsausfall mit Krankenhausaufent-
halt immer eine arztliche Untersuchung der betroffenen Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer durch. Bei dieser Un-
tersuchung bewertet er die Eignung fur den jeweiligen Ar-
beitsplatz neu und ermaoglicht damit eine schnelle Wieder-
eingliederung in den Betrieb. Weiter konnen nachfolgende
MaRnahmen zum Schutz der Beschaftigten individuell ab-
gestimmt und umgesetzt werden. Auch unterstitzen die
Angebote aus dem jeweiligen lokalen betrieblichen Ge-
sundheitsmanagement die WiedereingliederungsmaRnah-
men, z.B. Sport- und Gesundheitsangebote.

In den Vereinigten Staaten bieten wir ein Programm
fur kurzzeitige Krankheitsausfalle an. Berechtigte werden
bis zu 25 Wochen freigestellt und erhalten zwischen 60 %
und 100 % ihres Gehalts. Nach ihrer Riickkehr werden die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter geschult, um die Wieder-
eingliederung zu vereinfachen.

In der Dominikanischen Republik leistet unsere in-
terne medizinische Abteilung bei Bedarf physische und

emotionale Unterstutzung fir langzeiterkrankte Beschaf-
tigte gemal den gesetzlichen Bestimmungen. Wenn die be-
troffene Person in den Arbeitsprozess zurlickkehren kann,
bieten wir ihr unter Berlicksichtigung der betrieblichen Er-
fordernisse und der personlichen Qualifikationen einen Ar-
beitsplatz mit moglichst geringem Gesundheitsrisiko an.
Daruber hinaus wird die betroffene Person uber einen be-
stimmten Zeitraum durch die interne medizinische Abtei-
lung und die Personalabteilung betreut.

PATIENTENSICHERHEIT

Neben der Gesundheit und Sicherheit unserer Beschaftig-
ten ist auch die Sicherheit der Patientinnen und Patienten
in unseren Einrichtungen sowie der Nutzerinnen und Nut-
zer unserer Produkte von hoher Bedeutung. Ausfiihrungen
zur Sicherheit im Rahmen der medizinischen Behandlung
finden Sie im Abschnitt Patienten- und Produktsicherheit
ab Seite 118. Darlber hinaus haben wir z. B. im Klinikbe-
reich verschiedene MalBnahmen zum Schutz der Patientin-
nen und Patienten vor Gefahrdungssituationen auerhalb
der medizinischen Behandlung implementiert. Solche Ge-
fahrdungssituationen kénnen z. B. Brande, Stromausfalle
sowie Beeintrachtigungen durch Witterungsverhaltnisse
wie Eisglatte auf Parkplatzen bzw. Zugangsrampen zu
Krankenhausern im Winter sein. Tritt eine derartige Situa-
tion auf, greifen entsprechende Notfall- und Brandschutz-
plane, um z.B. die Evakuierung der Patientinnen und Pati-
enten sicherzustellen. Das Klinikpersonal ist durch jahrli-
che verpflichtende Unterweisungen auf solche Krisenfalle
vorbereitet. Plane fur die Aufrechterhaltung des Klinikbe-
triebs in Krisensituationen runden die vorhandenen Sicher-
heitsmaBnahmen ab.

Fresenius | Geschaftsbericht 2023

162



An unsere Aktionare Konzern-Lagebericht Nichtfinanzieller Bericht

Strategie und Management | Patientenwohl | Innovation | Digitale Transformation | Cybersecurity | Beschaftigte » Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Diversitat und Chancengleichheit | Compliance und Integritat | Umwelt | Weitere Kennzahlen | Berichtsprofil | Vermerk des unabhdngigen Wirtschaftspriifers

GESUNDHEITSFORDERUNG

Neben den umfassenden MaBnahmen zu Arbeits- und Ge-
sundheitsschutz haben wir im Konzern landerspezifische
Angebote zur Gesundheitsforderung entwickelt, die die Be-
schaftigten freiwillig wahrnehmen konnen. Die Angebote
sind dezentral organisiert, um sie moglichst zielgenau an
den Bedlrfnissen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
ausrichten zu konnen. Sie zielen zum einen auf die Forde-
rung und Erhaltung der korperlichen Gesundheit ab. Die
Angebote umfassen z. B. Impfprogramme und Vorsorgeun-
tersuchungen durch unsere Betriebsarztinnen und -arzte.
Zum anderen gibt es Anlaufstellen und Hotlines sowie In-
formationsangebote fir Fragen zur psychische Gesundheit.
In Deutschland und Spanien bietet Fresenius z. B. Kurse
rund um Ernahrung und korperliche Aktivitat, aber auch zu
emotionalem Management an. Zudem kdnnen sich die Be-
schaftigten und ihre Familien dort bei Bedarf extern und
anonym psychologisch betreuen lassen.

Corporate Governance Konzernabschluss Weitere Angaben Inhaltsverzeichnis
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DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Wir bei Fresenius fordern die internationale und interdis-
ziplinare Zusammenarbeit sowie die Vielfalt und Inklusion
im gesamten Konzern. Die Vielfalt der Markte und Stand-
orte spiegelt sich auch in unserer Belegschaft wider. Allein
in Deutschland zahlen wir mehr als 150 Nationalitaten un-
ter unseren Beschaftigten. Dabei legen wir Wert auf die
Chancengleichheit aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
am Arbeitsplatz sowie in Bewerbungs-, Auswahl- und Ent-
wicklungsverfahren. Um Chancengleichheit in alle Prozesse
und Ablaufe zu integrieren sowie Barrieren oder unbe-
wusste Vorurteile zu Uberwinden, entwickeln die Unterneh-
mensbereiche individuelle Diversitatskonzepte, die an die
Anforderungen der jeweiligen Geschaftsmodelle und Regi-
onen angepasst sind. Mit diesem Ansatz mochten wir ein
Arbeitsumfeld schaffen, in das sich die Beschaftigten gut
integrieren und in dem sie ihren jeweiligen personlichen
Ambitionen fur die berufliche Zukunft folgen konnen.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Der Konzernvorstand begruft die Anstrengungen in den
Unternehmensbereichen, Aktivitaten fir mehr Vielfalt und
Inklusion in Zukunft weiter auszubauen und starker zu nut-
zen. Unsere Ambition ist es, unsere Unternehmenskultur
und die Gewinnung, Forderung und Haltung von Talenten
stetig weiterzuentwickeln. Unterschiedliche Hintergriinde,
Erfahrungen und Perspektiven konnen zu besseren Ent-
scheidungen und Ergebnissen fihren und die Entwicklung
einer Organisation vorantreiben. In den Unternehmensbe-
reichen wollen wir das Diversitaitsmanagement immer wei-
ter verbessern, z. B. mit Schulungen zum Thema Diversitat

ZIELE IM BEREICH DIVERSITAT UND CHANCENGLEICHHEIT

Zeithorizont Status 2023 Weitere Informationen

Umsetzung unseres Diversitatskonzepts fur Konzernvorstand und Fortlaufend Ziel erreicht Seite 167
Aufsichtsrat
Diversitatsziele fur die erste und zweite Fiihrungsebene unterhalb des Bis 2025 Umsetzung laufend; Seite 167
Vorstands Status 2023:

30 % Frauenanteil auf erster Flihrungsebene 30,0 %

30 % Frauenanteil auf zweiter Fiihrungsebene 24,1 %

fur Beschaftigte und Fuhrungskrafte. Als Teil der MaRnah-
men zur Unternehmenskultur werden weitere MaBnahmen
zur Starkung des Diversitatsmanagements entwickelt und
implementiert. Auch die Forderung von Frauen in Fih-
rungspositionen ist uns ein wichtiges Anliegen. Dazu erar-
beiten wir neue MaBnahmen.

Indem wir uns Diversitatsziele stecken und transparent
darlber berichten, wollen wir die Vielfalt innerhalb unserer
Fuhrungspositionen vorantreiben. Eine klare Zielsetzung
lenkt zudem den Fokus auf Bereiche, in denen Handlungs-
bedarf besteht. Dies ermaoglicht uns, wirkungsvolle diversi-
tatsbezogene MalRnahmen zu implementieren.

UNSER ANSATZ

Bei Fresenius unterstutzen wir die Chancengleichheit aller
Menschen und stellen uns bewusst gegen Diskriminierung
jeder Art. Niemand darf aufgrund der Hautfarbe, der Ab-
stammung, des Glaubens, der politischen Einstellung, des
Alters, des Geschlechts, der Ethnizitat, der Nationalitat, des
kulturellen Hintergrunds, der sexuellen Orientierung, der
korperlichen Verfassung, der sozialen Herkunft, des Ausse-
hens oder sonstiger personlicher Eigenschaften diskrimi-
niert werden. Dies gilt fur Beschaftigte, Geschaftspartner
sowie Patientinnen und Patienten gleichermalBen. Unser
Umgang untereinander ist von gegenseitigem Respekt ge-
pragt: offen, fair und wertschatzend.

Wir dulden keine Beleidigung, Erniedrigung oder Belasti-
gung. Dies gilt im Arbeitsalltag sowohl intern als auch fir
Diskriminierung von auBen. Unsere Fihrungskrafte haben
dabei eine besondere Verantwortung und dienen als Vor-
bild. Diese Werte und unser Anspruch an Vielfalt sind im
Fresenius-Verhaltenskodex festgeschrieben, der fur alle
Beschaftigten verbindlich ist. Er bildet das Fundament un-
serer Zusammenarbeit und Unternehmenskultur. Weitere
Informationen zu unserem Anspruch der Chancengleich-
heit finden Sie im Abschnitt Menschenrechte auf den Sei-
ten 179 ff., zu unserem Diversitatskonzept fur den Konzern-
vorstand und den Aufsichtsrat in der Erklarung zur Unter-
nehmensfuhrung auf den Seiten 211 ff. sowie zum Thema
faire Vergutung im Kapitel Beschaftigte ab Seite 148.

Im Jahr 2023 hat der Konzernvorstand fur Fresenius die
Charta der Vielfalt unterzeichnet. Damit setzt der Gesund-
heitskonzern ein sichtbares Zeichen fur Vielfalt und Inklu-
sion im eigenen Unternehmen. Ziel der Initiative ist es, die
Anerkennung, Wertschatzung und Einbeziehung von Viel-
falt in der Arbeitswelt in Deutschland voranzubringen.

Fresenius | Geschaftsbericht 2023

164


https://www.charta-der-vielfalt.de/

An unsere Aktionare Konzern-Lagebericht Nichtfinanzieller Bericht

Corporate Governance

Konzernabschluss Weitere Angaben

Inhaltsverzeichnis

Strategie und Management | Patientenwohl | Innovation | Digitale Transformation | Cybersecurity | Beschaftigte | Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

» Diversitat und Chancengleichheit | Compliance und Integritat | Umwelt | Weitere Kennzahlen | Berichtsprofil | Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers

ORGANISATION UND VERANTWORTLICHKEITEN

Im Konzernvorstand von Fresenius tbernimmt das Vor-
standsmitglied zustandig fur Recht, Compliance, Risikoma-
nagement, ESG, Personal sowie fiir den Unternehmensbe-
reich Fresenius Vamed (nachfolgend Vorstand ESG), die
Steuerung strategischer konzerntbergreifender Projekte im
Bereich Diversitat, Gleichberechtigung und Inklusion
(Diversity, Equity and Inclusion—DEI). Die Vorstandsvorsit-
zenden der Unternehmensbereiche tragen die Verantwor-
tung fur die operative Unternehmensfiihrung. Die Vor-
standsgremien der Unternehmensbereiche gestalten deren
Managementansatze und regeln die Zustandigkeit fur DEI-
Themen, z. B. Uber einen Geschaftsverteilungsplan. Im Hu-
man Resources (HR) Steering Committee des Fresenius-
Konzerns stimmen sich die Personalverantwortlichen bzw.
verantwortlichen Funktionen der Unternehmensbereiche
sowie der Konzernfunktion Corporate HR Management mo-
natlich zu Personalthemen ab, entscheiden uber gruppen-
weite Projekte und Initiativen und tauschen sich auch zu
diversitatsbezogenen Fragestellungen aus. Der Vorstand
ESG nimmt an den Sitzungen teil. Im Rahmen der Risikobe-
richterstattung wird der Gesamtvorstand des Fresenius-
Konzerns quartalsweise informiert. Die Effektivitat der DEI-
MaRBnahmen wird besprochen, sofern Risiken identifiziert
wurden oder sich Vorfalle ereignet haben, die das operative
Geschaft, die Reputation oder die Wertschopfungskette des
Konzerns und seiner Unternehmensbereiche wesentlich
beeintrachtigen konnten. Der Prufungsausschuss des Auf-
sichtsrats wird halbjahrlich Gber Entwicklungen in Kenntnis
gesetzt, der Aufsichtsrat als Gremium wird jahrlich infor-
miert. Weitere Ausfiihrungen finden Sie im Chancen- und
Risikobericht ab Seite 87 sowie im Nichtfinanziellen Kon-
zernbericht ab Seite 169, Abschnitt Compliance.

Um existierenden und moglichen Herausforderungen im
Zusammenhang mit Diversitat und Chancengleichheit kon-
textspezifisch begegnen zu konnen, wurden daruber hinaus
Verantwortlichkeiten auf regionaler Ebene definiert. Zu-
standig fur die Umsetzung von Ansatzen und landerspezifi-
schen Vorschriften sind dabei entweder die Personalfunkti-
onen, Diversity- und Gender-Beauftragte oder z. B. auch die
medizinische Leitung. Im Segment Corporate/Sonstige ist
die Konzernfunktion Corporate Human Resources Manage-
ment fir Themen rund um Diversitat, Gleichberechtigung
und Inklusion verantwortlich. Expertinnen und Experten in
den verschiedenen Abteilungen erarbeiten Schulungen,
Kommunikationsmaterialien sowie Programme in Abstim-
mung mit weiteren Konzernfunktionen.

Auf Konzernebene werden Daten zum Thema Diversitat
und Inklusion bei Bedarf, jedoch mindestens jahrlich er-
fasst und an interne Stakeholder, z. B. Arbeitnehmervertre-
terinnen und -vertreter oder die jeweiligen Schwerbehin-
dertenvertretungen, kommuniziert. AuBerdem verfligen die
Unternehmensbereiche Uber erganzende Berichtsprozesse,
z.B. monatlich oder quartalsweise, um Abweichungen von
internen Vorgaben oder Zielen zu identifizieren. Treten Ab-
weichungen auf, leiten die zustandigen Personen eine Ur-
sachenanalyse ein, werten deren Ergebnisse aus und fuh-
ren bei Bedarf Korrektur- oder VorbeugemaBnahmen
durch.

Ein wesentlicher Bestandteil der Berichterstattung ist
die Kommunikation im Intranet und auf Social Media. Diese
Kommunikationsformate geben dem Konzernvorstand die
Maoglichkeit, gezielt auf Initiativen im Bereich DEI hinzu-
weisen und die Wahrnehmung der Beschaftigten fur diese
Themen zu starken. Gerade betroffene Personengruppen
gilt es in diese Kommunikation aufzunehmen und ihnen
aufzuzeigen, dass wir ihre Interessen bertcksichtigen.

Daruber hinaus wollen wir mit unseren Initiativen auch po-
tenzielle neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anspre-
chen. Beispielsweise richten sich die deutschen Standorte
von Fresenius Vamed uber die Jobborse MyAbility mit ei-
nem Arbeitgeberprofil speziell an Menschen mit Behinde-
rungen und chronischen Erkrankungen.

Hinweise auf VerstoRe gegen die Grundsatze des
Fresenius-Verhaltenskodex und anderes mogliches Fehl-
verhalten konnen Uber verschiedene Meldesysteme z. B.
online und in verschiedenen Sprachen mitgeteilt wer-
den—bei Bedarf anonym, wie im Abschnitt Compliance auf
den Seiten 170 f. erlautert wird.

Dariiber hinaus haben Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
die Moglichkeit, sich bei Konflikten oder Fehlverhalten ei-
ner Ombudsperson anzuvertrauen. So konnen bei Helios
Spanien sexuelle und geschlechtsspezifische Vorfalle sepa-
rat Uber ein dezidiertes Beschwerdeprotokoll gemeldet
werden.

Im Konzern werden Diskriminierungsvorfalle von der
jeweils verantwortlichen Funktion bearbeitet und abhangig
von der Schwere des Falles z. B. an eine regionale bzw.
zentrale Ebene eskaliert. Alle Hinweise werden sorgfaltig
untersucht und je nach Untersuchungsergebnissen werden
entsprechende MalRnahmen getroffen. Dies kann auch
Sanktionen arbeits-, zivil- oder strafrechtlicher Natur um-
fassen. Nach Abschluss der Untersuchung werden Mal3-
nahmen implementiert, die ein solches Fehlverhalten ver-
hindern bzw. erschweren sollen.
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Im Jahr 2023 gingen 274 Meldungen in der Kategorie
HR/Arbeitsplatz ein, die Meldungen zu Diskriminierungs-
vorfallen und Fallen sexueller Beldastigung beinhalten. Die
Anzeigen wurden entsprechend den geltenden Compli-
ance-Vorschriften dokumentiert, untersucht und evaluiert.
Wir nehmen auch Meldungen, die sich durch die Untersu-
chung nicht belegen lassen, zum Anlass, bestehende Struk-
turen zu Uberprufen und gegebenenfalls vorsorglich MaR-
nahmen anzupassen. Im Jahr 2023 war dies nicht der Fall.

Es wurden keine VerstoRe gegen interne Richtlinien zu
Diversitat und Gleichberechtigung berichtet, deren Auswir-
kungen wesentlich fur die finanzielle Position oder Reputa-
tion des Unternehmens gewesen waren. Weitere Ausfuh-
rungen zu Chancen und Risiken finden Sie im Chancen-
und Risikobericht ab Seite 87 sowie im Abschnitt Compli-
ance ab Seite 169.

RICHTLINIEN UND REGULARIEN

Auf Konzernebene gelten fur die Unternehmensbereiche
die Vorgaben, die sich aus internen Richtlinien, z. B. dem
Verhaltenskodex, oder externen Vorgaben, z. B. Tarifver-
einbarungen, ergeben. Durch Tarifvertrage sowie Betriebs-
vereinbarungen ist zudem festgeschrieben, dass alle darun-
terfallenden Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ein Anrecht
auf jeweils definierte Vergtinstigungen haben. Aufgrund
der variierenden lokalen Gesetzgebungen sind diese inter-
nen Richtlinien wichtige Rahmenwerke, um ein tolerantes
und wertschatzendes Arbeitsumfeld zu ermoglichen.
Dadurch stellen wir sicher, dass lokales Gesetz berticksich-
tigt wird und wir im Rahmen unserer Geschaftstatigkeit ge-
wahrleisten, dass Menschen ohne Sorge vor Benachteili-
gung fur uns arbeiten konnen oder mit unseren Produkten
versorgt werden.

Daruber hinaus unterliegen alle Standorte den jeweiligen
Vorschriften und Gesetzen vor Ort—in Deutschland z. B.
dem Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetz, dem Entgelt-
transparenzgesetz sowie dem Betriebsverfassungsgesetz.
Die Einhaltung dieser Vorschriften wird auf lokaler Ebene
sichergestellt.

An einigen Standorten sind wir durch nationale Gesetze
dazu verpflichtet, Gleichstellungsplane aufzustellen, um
Chancengleichheit zu fordern, Lohntransparenz zwischen
Mannern und Frauen sowie Nichtdiskriminierung am Ar-
beitsplatz zu garantieren. Im Jahr 2023 waren rund 70 %
der Beschaftigten von Helios Spanien in Gleichstellungspla-
nen erfasst.

GESCHLECHTER NACH UNTERNEHMENSBEREICHEN

DIVERSITAT UNTER ANGESTELLTEN UND IN
KONTROLLORGANEN

Der Anteil von Mitarbeiterinnen im Fresenius-Konzern lag
im Berichtsjahr bei 68 %. Der Frauenanteil in den Pflege-
berufen ist traditionell hoher als im Produktionsbereich.
Dies zeigt sich auch in den Unternehmensbereichen. So hat
Fresenius Helios mit rund 75 % den hochsten Frauenanteil
im Konzern.

Wir wollen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in allen
Lebensphasen unterstiitzen und insbesondere die Verein-
barkeit von Familie und Beruf fordern—ganz im Sinne der
Gleichberechtigung. Deshalb bieten wir ihnen eine Vielzahl
von Moglichkeiten fir flexibles Arbeiten. Das lander- und
standortspezifische Angebot ist abhangig von den jeweils
geltenden Tarifvertragen und —sofern vorhanden - Gleich-
stellungsplanen. Weitere Informationen zu flexiblen Ar-
beitsmodellen finden Sie im Kapitel Beschaftigte ab Seite
149.

2023 2022

Keine Keine

Weiblich Minnlich Divers' Angabe Weiblich Minnlich Divers’ Angabe

Fresenius Kabi 22.450 20.810 0 21.489 20.574 0 0
Fresenius Helios 96.837 32.599 0 94.236 31.464 0 0
Fresenius Vamed 12.668 7.597 0 12.645 7.539 0 0
Corporate/Sonstige 422 470 0 425 504 0 0
Konzern 132.377 61.476 0 128.795 60.081 0 0

1 Erstmals strukturierte Erhebung der Kategorie Divers fiir das Geschaftsjahr 2023.
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Zum Ende des Berichtsjahres war die Mehrheit unserer Be-
schaftigten in Europa angestellt. Wir veranschaulichen die

Diversitat unserer Beschaftigten anhand von Nationalitaten.

Eine Aufteilung nach Ethnien fiihren wir nicht durch. Die
nachfolgenden Angaben beziehen sich auf rund 70 %" un-
serer global Beschaftigten. Unsere Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter kommen aus mehr als 150 verschiedenen Nati-
onen. Rund 57 % von ihnen haben die deutsche Staatsan-
gehorigkeit, gefolgt von der spanischen Staatsangehorig-
keit (2023: 27 %) sowie der kolumbianischen Staatsange-
horigkeit (2023: 6 %).

FUNF HAUFIGSTE NATIONALITATEN?

DIVERSITAT IM AUFSICHTSRAT

2023 2022 2021
Nationalitaten 3 3 3
Anzahl Frauen 4 5 5
Durchschnittsalter 61,6 60,7 60,7
Durchschnittliche Amtszeit (Jahre) 58 5,3 6,0
DIVERSITAT IM KONZERNVORSTAND

2023 2022 2021
Nationalitaten 2 3 5
Anzahl Frauen 1 2 1
Durchschnittsalter 51,6 53,2 57,1
Durchschnittliche Amtszeit (Jahre) 0,6 5,2 7,9

Beschaftigte (Kopfe) 2023 2022
Deutsch 80.369 79.905
Spanisch 37.629 36.605
Kolumbianisch 8.191 7.489
Peruanisch 1.474 1.451
Tirkisch 980 959

Fresenius strebt im Konzernvorstand und im Aufsichtsrat
der Fresenius SE & Co. KGaA mehr Diversitat im Hinblick
auf Alter, Geschlecht, Ausbildung, beruflichen Hintergrund
und internationale Erfahrung an. Um dies zu erreichen, de-
finiert das Diversitatskonzept fiir Konzernvorstand und
Aufsichtsrat Kriterien, die bei der Benennung von Kandi-
datinnen und Kandidaten umgesetzt werden sollen. Weiter-
hin fihren wir auf Seite 216 im Geschaftsbericht individua-
lisiert in einer Qualifikations- und Kompetenzmatrix die je-
weiligen Fahigkeiten der Mitglieder im Aufsichtsrat aus,
die auch die Umsetzung des Diversitatskonzepts enthalt.
Das Diversitatskonzept sowie die aktuelle Anwendung fin-
den Sie ab Seite 211 im Geschaftsbericht 2023.

Dariiber hinaus hat der Fresenius-Konzern Diversitatsziele
fur die erste und zweite Fihrungsebene unterhalb des Kon-
zernvorstands beim Segment Corporate/Sonstige gemal
den gesetzlichen Vorgaben entwickelt: Bis 2025 soll der
Frauenanteil dort bei tiber 30 % liegen. Im Jahr 2023 lag
der Frauenanteil auf der ersten Fuhrungsebene bereits bei
30,0 % und auf der zweiten Fiihrungsebene bei 24,1 %

Um den Anteil von Frauen in Fihrungspositionen im
Fresenius-Konzern weiter zu bestimmen, werten wir die
Teilnehmenden des konzernweiten variablen Vergutungs-
programms (Long-Term Incentive Plan 2023 - LTIP) nach
Geschlecht aus. Der LTIP ist im Wesentlichen auf Fuh-
rungspositionen ausgerichtet, die sich maximal zwei Level
unterhalb des Vorstandsgremiums befinden.

FRAUENANTEIL IN FUHRUNGSPOSITIONEN

2023 2022
Fuhrungskrafte 501 522
Frauenanteil in Fihrungspositionen, in % 27 28

' Ausgenommen die Beschaftigten von Fresenius Kabi und Fresenius Vamed auRerhalb Deutschlands sowie wenige internationale Verwaltungseinheiten.

BESCHAFTIGTE MIT BEHINDERUNGEN

Der Fresenius-Konzern beschaftigt auch Personen mit Be-
eintrachtigungen bis hin zu Schwerbehinderungen —etwa
Menschen im Rollstuhl oder mit einer geistigen Behinde-
rung und solche, die eine Krebserkrankung uberstanden
haben oder z. B. mit Diabetes, Rheuma oder Depressionen
leben. Fresenius bekennt sich zur Inklusion dieser Men-
schen. Wir wollen es unseren Mitarbeiterinnen und Mitar-
beitern ermoglichen, ihre Kenntnisse und Fahigkeiten mog-
lichst voll anzuwenden. Dabei gilt es, die jeweiligen lokalen
gesetzlichen Vorgaben umzusetzen. Da sich diese zum Teil
deutlich unterscheiden, erfolgt die Steuerung dezentral und
lokal.

In Deutschland finden in den Betriebsstatten von
Fresenius, in denen mindestens funf schwerbehinderte
Menschen nicht nur vorubergehend beschaftigt sind, alle
vier Jahre die Wahlen der Schwerbehindertenvertretung
statt. Fur dieses Amt konnen sich alle Angehorigen des Be-
triebs zur Wahl aufstellen lassen. Auch in Spanien verfiigen
wir Uber entsprechende Gremien in unseren Kliniken.

Helios Deutschland hat mit der Schwerbehindertenver-
tretung des Segments eine ubergreifende Inklusionsverein-
barung geschlossen. Sie starkt die Teilhabe (schwer-)be-
hinderter Menschen und von Behinderung bedrohter Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter und fordert den Erhalt von
Chancengleichheit. Dartber hinaus soll sie unterbinden,
dass Beschaftigte mit (Schwer-)Behinderung diskriminiert
oder sozial ausgegrenzt werden. Leitenden Angestellten
von Fresenius Helios in Deutschland und Fresenius Vamed
stehen zwei Online-Schulungen zu den Themen Schwerbe-
hindertenrecht und Inklusionsvereinbarung tber den Schu-
lungskatalog der Flihrungskrafteakademie zur Verfugung.
Im Berichtsjahr 2023 haben rund 1.200 Personen eines die-
ser Trainings absolviert.
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Bei Helios Spanien gibt es dezidierte Programme zur Ge-
winnung von Beschaftigten mit Behinderung, zu ihrer In-
tegration sowie Weiterentwicklung. Damit folgt das Seg-
ment der in Spanien geltenden gesetzlichen Verpflichtung,
einen Anteil von mindestens 2 % an Personen mit Behinde-
rung zu beschaftigen. Ausnahmen sind moglich, die von
betroffenen Unternehmen zu begriinden sind, bevor sie von
der zustandigen Behorde angenommen werden. AuBerdem
hat Helios Spanien eine Vereinbarung der interessenvertre-
tenden Stiftung Fundacion Integralia DKV unterzeichnet,
um Vielfalt im Segment zu fordern.

BESCHAFTIGTE MIT BEHINDERUNGEN

2023 2022 2021
Deutschland 4.668 4.614 5.051
Anteil Beschaftigter, in % 5,1 5,0 5,1
Europa ohne Deutschland' 749 600 480
Anteil Beschaftigter, in % 1,5 1,2 1,2
Gesamt Europa 5.417 5.214 5.531
Anteil Beschaftigter, in % 3,8 3,7 4,0

1 Bis 2021 Krankenhauser von Helios Spanien; ohne Fresenius Kabi.

GELEBTE VIELFALT IM ARBEITSUMFELD

Das internationale und interdisziplinare Arbeitsumfeld fihrt
bei Fresenius dazu, dass interkulturelle Teams zusammen-
kommen, um die Verbesserung der Versorgung von Patien-
tinnen und Patienten voranzutreiben, interne Prozesse zu
optimieren sowie potenzielle Bewerberinnen und Bewerber
von unserer Unternehmenskultur zu tberzeugen. Eine in-
ternationale und interkulturelle Zusammensetzung von
Teams—insbesondere auch in unseren Konzernfunktio-
nen-kann die Zusammenarbeit erleichtern. So gibt es z. B.

in vielen Zentralfunktionen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter, die fur unterschiedliche Regionen zustandig sind und
international Uber verschiedene Bereiche hinweg bestmog-
liche Unterstutzung bieten sollen.

Um Toleranz und Wertschatzung innerhalb dieser
Teams nachhaltig zu fordern, bedarf es nicht nur einer ent-
sprechenden Kultur, die von den Flihrungsgremien vorge-
lebt wird; die Beschaftigten werden auch durch Trainings
und Weiterbildungsangebote geschult. So setzte Fresenius
Vamed 2023 an den o6sterreichischen Standorten im Rah-
men des Leadership-Programms einen Kurs zum Thema in-
terkulturelle Zusammenarbeit um und fuhrte bereichsweise
DEI-Schulungen zum Thema Generationenmanagement
durch. Darliber hinaus gibt es im Unternehmensbereich
seit November 2023 eine Online-Schulung zum Thema An-
tidiskriminierung. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
von Helios Deutschland konnten 2023 zudem ein Online-
Lernangebot zum Thema Vielfalt wahrnehmen.

Unser Ziel ist es, das Bewusstsein der Beschaftigten fur
Diversitat und Chancengleichheit zu starken. Allen Men-
schen Wertschatzung zu zeigen und Chancengleichheit zu
bieten, ist der Kern von Vielfalt und Inklusion. Doch die ak-
tuelle Forschung zeigt, dass wir unsere Entscheidungen
groftenteils unbewusst treffen. Dies kann in einigen Situa-
tionen hilfreich sein. Es ist aber auch moglich, dass wir
dadurch etwas libersehen oder falsch beurteilen. Denn bei
Entscheidungen werden Menschen von kognitiver Verzer-
rung beeinflusst, dem sogenannten Unconscious Bias. Dies
kann dazu fuhren, dass personenbezogene Entscheidun-
gen—etwa Leistungsbeurteilungen —fur einzelne Beschaf-
tigte nachteilig ausfallen. Um dafuir zu sensibilisieren, bie-
ten wir fur Beschaftigte und insbesondere auch fur Fih-
rungskrafte des Segments Corporate/Sonstige entspre-
chende Online-Schulungen zum Thema Unconscious Bias

an. In einzelnen Bereichen von Fresenius Vamed wurden
ebenfalls Unconscious-Bias-Schulungen durchgefuhrt. So
bekommen unsere Beschaftigten die Moglichkeit, zu ler-
nen, wie sie Entscheidungen hinterfragen und unbewusste
Denkmuster, Stereotype und Vorurteile erkennen konnen.

MITARBEITERNETZWERKE

Innerhalb des Fresenius-Konzerns haben sich in den ver-
gangenen Jahren verschiedene Mitarbeiternetzwerke gebil-
det, z. B. Employee Impact oder Employee Resource
Groups im nordamerikanischen Raum. Die Women'’s Initia-
tive setzt sich fir die Vernetzung, das Mentoring und die
Unterstltzung von Frauen ein. Die Initiative wurde im Jahr
2022 zunachst mit Schwerpunkt in Europa gegriindet und
hat mittlerweile weltweit Mitglieder, z. B. in Australien, Tai-
wan und den USA. Diese Netzwerke spielen eine zentrale
Rolle fur die Diversitatsstrategie und unterstutzen den An-
spruch von Fresenius, als Konzern ein Beschaftigungsum-
feld zu entwickeln, in dem Diversitat und Wertschatzung
Hand in Hand gehen. Diesen Anspruch spiegelt auch die
Charta der Vielfalt wider.

Bei Fresenius Kabi in den Vereinigten Staaten gibt es
aktuell funf Employee Impact Groups (EIGs): Voices of Afri-
can Descent, Women'’s Voice, Pride, Alliance of Asians and
Pacific Islanders sowie iHOLA! (hispanische/lateinamerika-
nische Arbeitnehmer). Detaillierte Informationen finden Sie
auf der Website von Fresenius Kabi.

Im Jahr 2023 fihrten das Segment Corporate/Sonstige,
Fresenius Digital Technology und Fresenius Kabi erneut
ein gemeinsames Lernprogramm zum Thema Leadership
for Women - Boost your Self-Positioning durch. Die 114
Teilnehmerinnen konnten ihre Selbstpositionierung anhand
verschiedener Themenmodule starken und sich mittels
Peergroup-Coaching bereichsiibergreifend vernetzen.
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COMPLIANCE UND INTEGRITAT

Verantwortungsvolles und rechtmaBiges Handeln ist in un-
seren ethischen Grundsatzen und Richtlinien verankert. Es
bildet die Basis aller Aktivitaten bei Fresenius und somit
auch der taglichen Arbeit unserer Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter. Fiir unsere Geschaftspartner und Lieferanten
ist das der Anspruch, den Fresenius an die Zusammenar-
beit stellt.

In den folgenden Abschnitten berichten wir, wie wir das
im Geschaftsalltag verankern:

» Compliance
» Datenschutz
» Menschenrechte

Weitere Informationen zu Anderungen in der Darstellung
wesentlicher Themen finden Sie auf Seite 109 im Kapitel
Strategie und Management.

COMPLIANCE

Compliance bedeutet fir Fresenius, das Richtige zu tun.
Unsere ethischen Grundwerte gehen Uber regulatorische
Anforderungen hinaus. Das heift fur uns, nicht nur im Ein-
klang mit dem Gesetz, sondern auch nach anwendbaren
Branchenkodizes, internen Richtlinien und unseren Werten
zu handeln und utber interne Kontrollen sicherzustellen,
dass wir uns an die Vorgaben halten. Fur unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter gilt das als Grundlage aller Aktivi-
taten. Damit wollen wir dazu beitragen, dass sich alle auf
uns als vertrauensvollen und integren Partner verlassen
konnen. Compliance soll auBerdem das sichern, was uns
am wichtigsten ist: das Wohl der Patientinnen und Patien-
ten, die wir versorgen.

ZIELE IM BEREICH COMPLIANCE

Zeithorizont Status 2023 Weitere Informationen

Neustrukturierung der bestehenden Compliance-Organisation mit Interne Zeitvorgaben In Umsetzung Seiten 170 f.
funktionaler Berichtslinie definiert
Aufbau einer konzernweiten Human-Rights-Organisation mit funktionalen 2023 Umgesetzt Seiten 180 f.

Berichtslinien

Unser risikoorientiertes Compliance-Management-System
richtet sich am Geschaftsumfeld unserer Unternehmensbe-
reiche aus. Eines unserer zentralen Anliegen ist es, Korrup-
tion und Bestechung in unserem Unternehmensumfeld zu
verhindern. Weitere wesentliche Themen, die wir mit ent-
sprechenden Compliance-MaBBnahmen adressieren, sind
daruber hinaus Kartellrecht, Datenschutz, Zollrecht und in-
ternationaler Handel, die Verhinderung von Geldwasche
und Terrorismusfinanzierung sowie die Achtung der Men-
schenrechte.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Unser Anspruch ist, dass sich unser umfassendes Verstand-
nis von Compliance deutlich im Tagesgeschaft widerspie-
gelt. Wir wollen VerstoRRe verhindern, unser Compliance-
Management-System kontinuierlich verbessern und eine
gelebte Compliance-Kultur weiterentwickeln —insbesondere
unter unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie
den Stakeholdern, mit denen wir in Kontakt stehen. Eine
zentrale Rolle spielt dabei der Austausch tber Best Prac-
tices zwischen den Unternehmensbereichen. Sie entwi-
ckeln jahrlich operative Ziele und MaBnahmen, um das
Compliance-Management-System fortlaufend zu starken.

Unser Anspruch ist es weiter, sicherzustellen, dass wir alle
geltenden Sanktionen und Anforderungen an Exportkon-
trollen auch bei kurzfristigen Anderungen von Rechtsvor-
schriften —wie wir sie z. B. 2023 erlebt haben-einhalten
konnen. Uns liegen keine Hinweise vor, dass Fresenius die
geltenden Sanktionen und Anforderungen an Exportkon-
trollen nicht eingehalten hat.

Im Rahmen des derzeitigen Aufbaus unseres Compli-
ance-Monitorings werden Kennzahlen sowie Ziele definiert.
Eine Berichterstattung ist ab dem Berichtsjahr 2024 vorge-
sehen.

UNSER ANSATZ
Integritat, Verantwortung und Zuverlassigkeit bilden den
Kern unseres Compliance-Verstandnisses.

In unserem Fresenius-Verhaltenskodex bekennen wir
uns uneingeschrankt zur Einhaltung gesetzlicher Regelun-
gen, interner Richtlinien und freiwilliger Selbstverpflichtun-
gen, genauso wie zum Handeln im Einklang mit ethischen
Grundsatzen. VerstoRRe werden nicht geduldet. Wird ein
VerstoR festgestellt, untersuchen wir diesen und treffen die
erforderlichen GegenmalBnahmen, um das Fehlverhalten zu
unterbinden und gegebenenfalls zu sanktionieren. Darliber
hinaus nehmen wir Vorfalle zum Anlass, unsere Compli-
ance-Programme und Praventionsmechanismen weiter zu

scharfen.
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Wir haben ein risikoorientiertes Compliance-Manage-
ment-System eingerichtet. Dieses beruht auf drei Saulen:
Vorbeugen, Erkennen und Reagieren. Unsere MaBnahmen
zielen in erster Linie darauf ab, Compliance-VerstoRe durch
Vorbeugung zu verhindern.

In der ersten und zweiten Managementebene unterhalb
des Konzernvorstands sowie unterhalb der Geschaftsfuh-
rungen der Unternehmensbereiche konnen zustandige
Compliance-Verantwortliche auch gemaR festgelegten
Compliance-Zielen bewertet werden. Ziele sind Bestandteil
der individuellen variablen Vergutung. Auch die Perfor-
mance-Gesprache von Beschaftigten im Bereich Compli-
ance beruhen u.a. auf Compliance-Kriterien.

Die Verantwortung fir Compliance liegt im Fresenius-
Konzern beim Konzernvorstand und ist dem Vorstandsmit-
glied zustandig fur Recht, Compliance, Risikomanagement,
ESG, Personal sowie fuir den Unternehmensbereich
Fresenius Vamed (nachfolgend Vorstand ESG) zugeordnet.
Der Group Chief Compliance Officer berichtet direkt an
dieses Vorstandsmitglied.

Innerhalb der Vorstande der Unternehmensbereiche
bzw. deren Geschaftsfihrungen ist die Zustandigkeit fur
Compliance Uber Geschaftsverteilungsplane geregelt. Die
Unternehmensbereiche haben zudem eigene Compliance-
Organisationen geschaffen, die die Anforderungen der Ge-
schaftsorganisation, regulatorische Vorgaben sowie die da-
mit einhergehenden internen Kontrollen widerspiegeln. Die
Konzernfunktion Risk & Integrity berat die ubrigen Kon-
zernfunktionen, definiert Mindeststandards fur das kon-
zernweite Compliance-Management-System und steuert
das konzernweite Compliance-Reporting.

Risk Steering Committee

Das Risk Steering Committee (RSC) unter dem Vorsitz des
Vorstands ESG diskutiert als beratendes Gremium interne
und externe Entwicklungen in Bezug auf das Risikoma-
nagement und das interne Kontrollsystem. Dies umfasst
z.B. relevante Weiterentwicklungen fur das Compliance-
Management-System. Daruber hinaus berat das RSC u.a.
Uber wesentliche Risiken und bereitet Beschlussvorlagen
fur den Konzernvorstand vor. Die Sitzungen des RSC finden
regelmaRig, mindestens einmal pro Quartal, statt. Teilneh-
mende sind funktional verantwortliche Fihrungskrafte we-
sentlicher Konzernfunktionen sowie Vertreterinnen und
Vertreter der Unternehmensbereiche.

Zusatzlich zu den Aktualisierungen im RSC informiert
der Group Chief Compliance Officer der Fresenius SE & Co.
KGaA den Konzernvorstand regelmaRig umfassend tber
alle konzernweiten Compliance-Initiativen und -Richtlinien.
Die Aufsichtsrate der Fresenius SE& Co. KGaA und der
Fresenius Management SE (FMSE) werden mindestens ein-
mal im Jahr Uber den Fortschritt der Compliance-MaRnah-
men informiert; zuletzt im Dezember 2023.

Funktionale Berichtslinien in der Compliance-
Organisation

Seit Anfang 2023 berichten alle Compliance-Verantwortli-
chen der Unternehmensbereiche funktional an den Group
Chief Compliance Officer der Fresenius SE & Co. KGaA.
2023 wurde begonnen, entsprechende funktionale Be-
richtslinien in den Unternehmensbereichen umzusetzen.
Nach Abschluss der Neustrukturierung berichten alle Com-
pliance-Verantwortlichen an die jeweiligen Heads of Com-
pliance der Unternehmensbereiche. Der Group Chief Com-
pliance Officer, die Chief Compliance Officers bzw. Heads
of Compliance der Unternehmensbereiche sowie der Head
of Group Reporting and Monitoring bilden das Group

Compliance Management Team (GCMT). Dieses Manage-
mentteam tagt monatlich und legt die Governance-Stan-
dards fur Compliance bei Fresenius fest und unterstitzt die
effektive Umsetzung des Compliance-Management-Sys-
tems. Dabei befasst sich das GCMT regelmaRig mit den Er-
gebnissen der Compliance Risikoanalyse, den Compliance-
Fallzahlen, der Fortentwicklung des Compliance-Manage-
mentsystems und den Ergebnissen von Uberwachungs-
mafnahmen.

Die Geschaftsfuhrungen bzw. Vorstande der Unterneh-
mensbereiche erhalten regelmallige Berichte zu Compli-
ance von ihren Chief Compliance Officers bzw. Heads of
Compliance.

Meldesysteme

Vermuten Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Fehlverhalten,
z.B. VerstoRRe gegen Gesetze, Vorschriften oder interne
Richtlinien, konnen sie den potenziellen Compliance-Vorfall
bei ihren Vorgesetzten oder den zustandigen Compliance-
Verantwortlichen melden. Dartber hinaus konnen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter sowie Dritte potenzielle Com-
pliance-Vorfalle —dort, wo gesetzlich zuldassig-auch ano-
nym melden, z. B. telefonisch in uber 30 Sprachen oder on-
line in bis zu 8 Sprachen Uber Hinweisgebersysteme sowie
eigens daflr eingerichtete E-Mail-Adressen.

Wie in den jeweiligen Richtlinien beschrieben, werden
eingehende Meldungen zum Schutz der meldenden Perso-
nen vertraulich behandelt. Wir nehmen alle potenziellen
Compliance-VerstoRe ernst. Eine erste Einschatzung be-
wertet zunachst die Plausibilitat und die mogliche Schwere
potenzieller VerstoRe. Zu diesem Zweck sind auch Om-
budsstellen bei der Fresenius SE& Co. KGaA und in den
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Unternehmensbereichen eingerichtet. Die Compliance-Ab-
teilungen oder, abhangig vom Unternehmensbereich und
von der Schwere des Falles, die Ombudsstellen prifen die
eingegangenen Meldungen zuallererst und leiten im Ein-
zelfall risikoadaquate Untersuchungen ein. Die Schwere
des Compliance-VerstoBes bestimmt, wer ihn weiterbear-
beitet. Sofern erforderlich, tUbernimmt ein Team die Unter-
suchung, das interne Expertinnen und Experten, aber auch
externe Unterstutzung umfassen kann. Die Umsetzung der
MaRnahmen erfolgt durch das verantwortliche Manage-
ment zeitnah in enger Zusammenarbeit mit den Compli-
ance-Verantwortlichen. Je nach Art und Schwere des Fehl-
verhaltens konnen disziplinarische Sanktionen sowie zivil-
rechtliche oder strafrechtliche Schritte folgen. Nach Ab-
schluss der Untersuchung nutzen wir die Ergebnisse inter-
ner Kontrollen und Berichte, um unsere Geschaftsprozesse
zu Uberprifen. Wo notig, fuhren wir Korrektur- oder Ver-
besserungsmalnahmen ein, die ein ahnliches Fehlverhal-
ten in Zukunft verhindern sollen.

Compliance-Falle werden auf Grundlage der konzern-
weiten Richtlinien sowie aufgrund der entsprechenden
Richtlinien der Unternehmensbereiche bewertet, die mit
den konzernweiten Richtlinien im Einklang stehen. Der
Group Chief Compliance Officer informiert das zustandige
Vorstandsmitglied unverzuglich tber Compliance-Falle, die
nach interner Beurteilung schwerwiegende Auswirkungen
haben konnten. Der Konzernvorstand erhalt zudem vom
Group Chief Compliance Officer der Fresenius SE & Co.
KGaA eine jahrliche Ubersicht der gemeldeten Fille nach
Kategorien und Unternehmensbereichen und wird zu den
konzernrelevanten Untersuchungen im Einzelnen infor-
miert.

Insgesamt gingen im Jahr 2023 Uber die Meldewege 806
Meldungen (2022: 375) in den Vorfallsdatenbanken bei
Fresenius SE & Co. KGaA und den Unternehmensbereichen
ein. Sie wurden Uber unterschiedliche Meldewege erfasst.

Die Mehrheit der Meldungen entfielen auf die Uberge-
ordneten Kategorien Veruntreuung von Unternehmensver-
mogen sowie HR/Arbeitsplatz, d. h. Themen, die auch Be-
standteil der Ausfuhrungen im Nichtfinanziellen Konzern-
bericht sind. Der Anstieg der Meldungen beruht u.a. auf
der Einfihrung automatisierter Betrugspraventionssysteme
sowie interner Kommunikationsinitiativen, die sich als effi-
zient erwiesen haben. Weitere Ausfihrungen finden Sie ab
Seite 165 im Kapitel Diversitat.

262 der insgesamt eingegangenen Meldungen wurden
nach eingehender Bewertung als nicht-relevante Compli-
ance-Meldungen eingeordnet. Solche Meldungen betrafen
mehrheitlich die Bereiche HR und Patientenzufriedenheit
und wurden durch die zustandigen Abteilungen weiterbe-
arbeitet.

COMPLIANCE-MELDUNGEN

2023 2022
Business Integrity 51 88
Datenschutz 25 26
HR/Arbeitsplatz 274 155
Unternehmensvermaogen 225 35
Finanzberichterstattung 3 8
Umwelt/Gesundheit/Sicherheit 34 23
Menschenrechte 47 kA
Sonstiges 147 40
Gesamt 806 375

' Diese Kategorie wurde in 2022 nicht als eigene Kategorie erfasst.

Der Fresenius-Verhaltenskodex bildet die Grundlage fir
samtliche im Fresenius-Konzern geltenden Regeln. Er legt
die Verhaltensgrundsatze flr alle Beschaftigten einschlieR-
lich der Fuhrungskrafte aller Ebenen und Vorstande fest.
Der Kodex orientiert sich an anerkannten internationalen
Regelwerken und wurde vom Konzernvorstand verabschie-
det. Erganzend haben die Unternehmensbereiche eigene
Verhaltenskodizes implementiert, die an die Besonderhei-
ten der jeweiligen Geschaftstatigkeit angepasst sind. Der
geltende Verhaltenskodex ist Bestandteil von Arbeitsvertra-
gen und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zugang-
lich. Richtlinien, Dienstanweisungen und Prozessbeschrei-
bungen erganzen und konkretisieren die Regeln der Ver-
haltenskodizes.

In der Ausgestaltung und Umsetzung unseres Compli-
ance-Management-Systems orientieren wir uns an interna-
tionalen Regelwerken und Richtlinien, wie z. B. den I1SO-
Normen zum Aufbau von Compliance-Management-Syste-
men und den anwendbaren Prifungsstandards des Instituts
der Wirtschaftsprufer in Deutschland e. V. (IDW PS 980).
Bei der Umsetzung von MaRnahmen bertcksichtigen wir
die jeweiligen nationalen oder internationalen gesetzlichen
Rahmenwerke. Dartber hinaus wurde das Design des Com-
pliance-Management-Systems beim Segment Corpo-
rate/Sonstige durch eine Rechtsanwaltskanzlei als organi-
satorisch wirksam verankert und als programmatisch ange-
messen ausgestaltet bewertet.
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Im Berichtsjahr 2023 ist im Konzern eine neue Richtlinie
zum Umgang mit Compliance-Vorfallen zur Anwendung
gekommen. Standardverfahrensanweisungen (Standard
Operating Procedures—SOPs) legen fur das Case-Manage-
ment die zugehorige Dokumentation, z. B. Vorlagen fur Un-
tersuchungsplane und Untersuchungsberichte, fest. Weiter
werden sie anlassbezogen aktualisiert, um den Anforderun-
gen von Gesetzesanderungen gerecht zu werden sowie die
Qualitat und Einheitlichkeit der Case-Management-Arbeit
weltweit weiter zu verbessern.

Dariber hinaus haben wir den Fresenius-
Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner Uberarbeitet und
Menschenrechtsaspekte sowie Vorgaben aus dem Liefer-
kettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) eingearbeitet.

Mithilfe standardisierter Methoden erfassen, analysieren
und bewerten wir regelmaRig Compliance-Risiken in den
Unternehmensbereichen und bei der Fresenius SE & Co.
KGaA. Im Rahmen einer integrierten Risikoberichterstat-
tung werden festgelegte zentrale Compliance-Risikounter-
gruppen regelmaRig gemeldet und bewertet, darunter etwa
Bestechung und Korruption sowie Kartellrecht. Uber die
wichtigsten Erkenntnisse aus den jeweiligen Risikobewer-
tungen tauschen sich die Compliance-Verantwortlichen
aus. Der Austausch kann dazu fuhren, dass zusatzliche
Compliance-Risikountergruppen geschaffen werden, um
neue Risikobereiche oder -cluster zu berlicksichtigen.

Das interne Kontrollsystem ist ein wichtiger Bestandteil
des Risikomanagements von Fresenius. Es umfasst neben
den internen Kontrollen der Finanzberichterstattung auch
Kontrollziele fiir weitere relevante Prozesse, z. B. zu Quali-
tatsmanagement und Patientensicherheit, Cybersecurity
und Datenschutz sowie Nachhaltigkeit. Fresenius hat die
relevanten Kontrollziele in einem konzernweiten

Rahmenwerk dokumentiert, das die verschiedenen Mana-
gementsysteme ganzheitlich in das interne Kontrollsystem
integriert.

Wir haben unser konzernweites integriertes Risikoma-
nagementtool sowie unsere Risikomethodik angepasst, um
die geltenden regulatorischen Anforderungen umzusetzen
und die Qualitat der Berichterstattung in Bezug auf Risiken
weiter zu verbessern. Expertinnen und Experten der Com-
pliance-Funktion validieren die Risikoeintrage, um deren
Einheitlichkeit und Qualitat zu gewahrleisten. Die Plane zur
Risikominderung werden nachverfolgt und dberwacht, um
eine kontinuierliche Wirkung zu gewahrleisten.

Aufgrund der sich standig andernden externen und in-
ternen Anforderungen und Rahmenbedingungen wird un-
ser Risikomanagementsystem inklusive des internen Kon-
trollsystems kontinuierlich weiterentwickelt. Derzeit bezie-
hen sich 27 von 153 Kontrollzielen auf Compliance-Pro-
zesse, insbesondere in den Bereichen Korruptionsbekamp-
fung, Compliance im Handel, Geldwaschebekampfung und
Kartell- /Wettbewerbsrecht. Im Jahr 2023 wurde das in-
terne Kontrollsystem durch die Unternehmensbereiche
weiter ausgebaut, einschlieflich strukturierter Schulungs-
und KommunikationsmaBnahmen.

Im Berichtsjahr gab es keinen Vorfall aus den nachfol-
gend erlauterten Themen, die die Reputation oder die fi-
nanzielle Position wesentlich hatten beeintrachtigen kon-
nen.

Audits und Priifungen

Die Internal-Audit-Abteilungen fihren unabhangige und ri-
sikobasierte Prufungen zur Verbesserung der Effektivitat
von Compliance und Korruptionsbekampfung durch. Wer-
den Schwachstellen identifiziert, iberwachen die internen

Revisionen systematisch die Umsetzung der durch das Ma-
nagement festgelegten AbhilfemaBnahmen. Im Jahr 2023
wurden 11 interne Audits mit dem Prifungsbezug Korrup-
tion in Betriebsstatten der Unternehmensbereiche durch-
gefuhrt. Die Prufungsergebnisse wurden von den Compli-
ance-Organisationen analysiert und in die kontinuierliche
Verbesserung der bestehenden MaRnahmen einbezogen.
Strukturelle Anderungen der Prozesse bei den Compliance-
Organisationen waren nicht erforderlich.

Umgang mit Stakeholdern

Unser Verhaltenskodex und die damit verbundenen Richtli-
nien fur Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fresenius-
Konzerns regeln auch unsere Beziehungen zu Lieferanten
und anderen Geschaftspartnern. Wir erwarten, dass diese
die geltenden Gesetze und Standards sowie ethische Ver-
haltensstandards im taglichen Geschaft einhalten, und ha-
ben dies auch in unserem Fresenius-Verhaltenskodex fir
Geschaftspartner festgehalten. Die Kodizes verbieten neben
weiteren Themen explizit Korruption und Bestechung und

verpflichten unsere Partner zur Einhaltung der einschlagi-
gen und anzuwendenden Antikorruptionsgesetze auf natio-
naler und internationaler Ebene. Fur die Unternehmensbe-
reiche, die in erheblichem MaRe mit Fachkraften des Ge-
sundheitswesens interagieren, gelten besondere Regeln,
wie im Abschnitt Transparenz im Gesundheitssektor auf
Seite 111 im Kapitel Strategie und Management erlautert.
Wir informieren unsere Geschaftspartner vor Beginn der
Geschaftsbeziehung uber diese Anforderungen und fuhren
eine risikobasierte Geschaftspartnerprifung durch. Die Ko-
dizes des Fresenius-Konzerns sind offentlich zuganglich.
Eine Ubersicht der fiir uns wesentlichen Stakeholder finden
Sie auf den Seiten 110 f. im Kapitel Strategie und Manage-
ment.
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Die Regierungsbeziehungen von Fresenius werden von ei-
ner eigenen Abteilung fir politische Angelegenheiten ge-
steuert. Politikerinnen und Politiker sowie Abgeordnete
konnen sich an unsere Niederlassung in Berlin und an ein
EU-Relations-Buro in Brissel wenden. Hauptsachlich berat
die Abteilung politische Entscheidungstragerinnen und
-trager zu politischen Initiativen, die Expertise in der Medi-
zin- und Gesundheitsbranche erfordern. Jede politische Ak-
tivitat von Fresenius-Beschaftigten und -Vertretungen un-
terliegt unserem Verhaltenskodex sowie den geltenden
Rechtsnormen fur Beziehungen zu externen Partnern und
der Offentlichkeit. Informationen iiber Lobbying-Ausgaben
veroffentlichen wir in den jeweiligen Unternehmensberei-
chen und Landern gemall den gesetzlichen Bestimmungen.

Prifung von Geschaftspartnern und Investitionen
Alle Unternehmensbereiche und die Fresenius SE & Co.
KGaA fuhren vor der Aufnahme einer Geschaftsbeziehung
risikobasierte Due-Diligence-Prifungen von Geschaftspart-
nern durch. Dies umfasst auch menschenrechtliche As-
pekte, wie auf den Seiten 181 f. ausgefuihrt. Die Auswahl
der zu prufenden Geschaftspartner erfolgt risikobasiert
nach festgelegten Kriterien. Dabei wird ein Risikoprofil des
Partners erstellt und es werden gezielte MaRnahmen einge-
leitet: Die Compliance-Vertragsklauseln basieren entspre-
chend auf dem Risikoprofil des Partners, um korruptes
Handeln zu verhindern. AuBerdem behalten wir uns das
Recht vor, den Vertrag bei Fehlverhalten zu beenden. Im
Jahr 2023 haben wir zahlreiche Prifungen von Geschafts-
partnern vorgenommen, davon allein 939 in Bezug auf
Menschenrechtsrisiken. Weitere Informationen sind im Ab-
schnitt Menschenrechte auf den Seiten 181 f. dargestellt.
Alle Unternehmensbereiche und die Fresenius SE & Co.
KGaA fuhren regelmaRige Prufungen aller Geschafts-
partner gegen die geltenden Sanktionslisten durch.

Auch wenn wir tUber mogliche Akquisitionen und Investitio-
nen entscheiden, berlicksichtigen wir Compliance-Risiken
in den Due-Diligence-MaBnahmen u.a. uber das Acquisi-
tion & Investment Council (AIC), das geplante Akquisitionen
und Investitionen in einem definierten Prozess fur die Un-
ternehmensbereiche und die Fresenius SE& Co. KGaA
pruft. Jeder Akquisitions- und Investitionsantrag an den
Konzernvorstand muss zunachst im AIC diskutiert, gepruft
und bewertet werden. Falls erforderlich, leiten wir Absiche-
rungsmafnahmen ein und nehmen z.B. Compliance-Erkla-
rungen und -Garantien in die Vertrage auf. Nach einer Ak-
quisition integrieren wir die neue Gesellschaft schnellst-
moglich in unser Compliance-Management-System.

Umgang mit Interessenkonflikten

Maogliche Interessenkonflikte wollen wir vermeiden und un-
seren Patientinnen und Patienten angemessene Behand-
lungsmaoglichkeiten zusichern. Integritat bedeutet in die-
sem Zusammenhang auch, dass unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter private Interessen klar von denen des Un-
ternehmens trennen. Sie treffen Entscheidungen fur den
Fresenius-Konzern anhand objektiver Kriterien. Unsere Be-
schaftigten sind verpflichtet, mogliche Interessenkonflikte
gegeniber ihren Fihrungskraften offenzulegen, sobald sie
den Konflikt erkannt haben und bevor die Geschaftstatig-
keit aufgenommen wird. Der oder die betroffene Beschaf-
tigte und die Fuhrungskraft missen die konkreten Um-
stande erortern. Abhangig davon fuhrt die Fuhrungskraft
eine Risikoanalyse durch und leitet entsprechende MaR-
nahmen ein.

Fresenius unterstitzt seine Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter dabei, verantwortungsvoll mit Interessenkonflikten
umzugehen, indem klare Anforderungen definiert werden
und im Intranet Leitlinien sowie Antworten auf die haufigs-
ten Fragen zur Verfugung stehen. Schulungen und

regelmaRige Aktualisierungen von Informationen erganzen
die Aktivitaten auf Konzernebene und in den Unterneh-
mensbereichen. Daruber hinaus stehen die Compliance-Ab-
teilungen des Konzerns als Ansprechpartner fur alle dies-
bezliglichen Fragen bereit.

So regeln unsere Richtlinien fir den Umgang mit Ge-
schaftspartnern sowie Kunden, wie wir mit Spenden umge-
hen. Sie legen fest, dass der Fresenius-Konzern Spenden
fur wissenschaftliche oder gemeinnutzige Zwecke ohne Er-
wartung einer Gegenleistung und ausschlieBlich auf freiwil-
liger Basis leistet. Spenden und sonstige Zuwendungen an
politische Organisationen werden im Rahmen der gelten-
den Gesetze geleistet. Fresenius Helios untersagt einseitige
Geldzuwendungen und Sponsoring durch die Industrie.

Finanztransaktionen

Die Kontrollen fur Bargeldtransaktionen und Bankgeschafte
sind Teil unseres internen Kontrollsystems; wir testen sie
regelmaRig und passen sie bei Bedarf an. Weitere Informa-
tionen dazu finden Sie im Chancen- und Risikobericht ab
Seite 87.

Geldwasche

Fresenius hat geeignete MaBnahmen eingefiihrt, um Geld-
wascherisiken zu bekampfen. Diese MaBnahmen umfassen
interne Kontrollen, wie das Verbot bestimmter Barzahlun-
gen, sowie Risikoanalysen und Prifprozesse fur relevante
Transaktionen. Verdachtige Transaktionen melden wir an
die Behorden. Die implementierten Kontrollen sind in
Richtlinien verankert, und es werden entsprechende Schu-
lungen angeboten.
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Handelsbeschrankungen

Um Menschen weltweit den Zugang zu lebenswichtiger
Medizin und medizinischen Geraten zu ermoglichen, liefert
Fresenius Produkte auch in Lander, die Handelsbeschran-
kungen unterliegen. Jedoch gewahren entsprechende
Sanktionsmechanismen Ublicherweise Ausnahmen fur sol-
che Lieferungen, und Fresenius erwartet, dass der Umfang
solcher Ausnahmen unverandert bleibt. Dabei ist es uns be-
sonders wichtig, alle aktuell geltenden gesetzlichen Best-
immungen zu erfullen, etwa im Hinblick auf Sanktionen
oder Exportkontrollen. Wir haben hierfir verschiedene
MaRnahmen eingefiihrt—z. B. spezielle IT-Systemprufun-
gen fur Lieferungen, die Einfuhr- oder Ausfuhrbeschran-
kungen unterliegen. Wir verfugen in der zustandigen zent-
ralen Konzernfunktion sowie in den Unternehmensberei-
chen liber ausgewiesene Expertinnen und Experten flr
Trade Compliance sowie uber ein Trade-Compliance-Pro-
gramm.

Um angemessen auf die sich schnell verandernde Sank-
tionslage reagieren zu konnen, hat der Konzernvorstand
zusitzliche Uberwachungs- und Genehmigungsprozesse
implementiert. Dadurch wird sichergestellt, dass fur jede
Lieferung in eines von diesen Sanktionen betroffenes Land
eine verpflichtende Trade-Compliance-Freigabe vorliegt
und alle eingebundenen Geschaftspartner verbindlich tber-
prift wird. Darliber hinaus sind automatisierte IT-gestlitzte
Prifungen fir jede Transaktion bei Fresenius Kabi ein in-
tegraler Bestandteil des Trade-Compliance-Programmes.

Compliance-Schulungen haben bei Fresenius eine hohe
Prioritat. Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
Uber verschiedene Formate —etwa Prasenzschulungen oder
Live- bzw. dauerhaft abrufbare Webinare —zu grundlegen-
den Compliance-Themen wie unseren Verhaltenskodizes

und Unternehmensrichtlinien geschult. Je nach Beschaftig-
tengruppe gehoren dariiber hinaus auch spezifischere The-
men wie Antikorruption, Kartellrecht, Geldwaschebekamp-
fung sowie Datenschutz und Informationssicherheit
dazu -insbesondere fur Bereiche mit hohen Risiken.

Die Teilnahme an wichtigen grundlegenden Schulun-
gen, etwa zu den Verhaltenskodizes, ist verpflichtend. Die
obligatorischen Online-Schulungen werden an alle Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter einer definierten Zielgruppe
ubermittelt. Die Beschaftigten werden gezielt zur Teil-
nahme an verpflichtenden Schulungen aufgefordert. Um
eine risikobewusste und werteorientierte Unternehmens-
kultur zu fordern, schulen wir Fihrungskrafte im Rahmen
eines Compliance-Dialogs.

Um die Entwicklung des Fresenius-Compliance-
Programms zu unterstutzen, haben wir 2023 Schwer-
punktthemen fiir Schulungen festgelegt: Die Konzern-
funktion Risk & Integrity hat fur alle Unternehmensbereiche
verschiedene Schulungsmaterialien zu den Themen Verhal-
tenskodex, Betrug, Menschenrechte und internes Kontroll-
system entwickelt und bereitgestellt.

Im Berichtsjahr 2023 hat der Konzernbereich Risk & In-
tegrity zudem erstmals konzernweit drei Schulungsmodule
zu den Themen Business Integrity, Financial Compliance
und Finance Integrity ausgerollt.

Weiterhin haben wir alle neuen Beschaftigten der
Fresenius SE & Co. KGaA, die bis zum 1. Dezember 2023
ihre Arbeit angetreten haben, verpflichtend zu einer Ver-
haltenskodex-Schulung eingeschrieben.

Unsere Schulungen sind maRgeblicher Bestandteil der
Compliance-Kultur und werden kontinuierlich bedarfsori-
entiert weiterentwickelt sowie praxisnah gestaltet und ein-
gesetzt.

Als weltweit tatiger Gesundheitskonzern setzen wir in tber
60 Landern Projekte um, vertreiben Gesundheitsprodukte
und erbringen Dienstleistungen fur Krankenhauser und Ge-
sundheitseinrichtungen. Aufgrund unserer Geschaftstatig-
keit unterliegen wir unterschiedlichen vor Ort geltenden
Steuerpflichten.

In den Landern, in denen wir tatig sind, unterstiitzen
wir nicht nur die Weiterentwicklung des Gesundheitswe-
sens, wir schaffen auch Arbeitsplatze, die zum lokalen
Steueraufkommen beitragen. Damit kdnnen wir einen we-
sentlichen Beitrag zum Erhalt makrookonomischer Stabili-
tat von Volkswirtschaften leisten. Gleichzeitig ist es unser
Anliegen, dass unsere Geschaftstatigkeit und die von uns
geleisteten Beitrage auch mit einem Ausgleich fur die Inan-
spruchnahme von Ressourcen, Infrastruktur, Dienstleistun-
gen, Arbeitskraft und Verwaltung einhergehen.

Unser Ansatz

Grundlage fur die Entrichtung von Steuern sind die Ge-
schaftstatigkeiten von Fresenius SE & Co. KGaA oder eines
unserer Tochterunternehmen in einem Land. Bei der Wahl
eines Standorts spielen neben geschaftsstrategischen Fra-
gestellungen auch weitere Aspekte, wie Verfugbarkeit von
qualifiziertem Personal, politische, wirtschaftliche, rechtli-
che und regulatorische Rahmenbedingungen, eine Rolle.
Auch die Moglichkeit zur Minimierung von Wahrungsrisi-
ken sowie steuerliche Uberlegungen koénnen die Standort-
wahl im Zuge einer Gesamtabwagung beeinflussen.

Die Einhaltung aller weltweit geltenden steuergesetzli-
chen Pflichten ist Teil unseres Compliance-Verstandnisses.
Dies gilt zum einen fur die Ertragsteuern des Konzerns, die
regelmalig im Rahmen der IFRS-Finanzberichterstattung
(International Financial Reporting Standards - IFRS) erlau-
tert werden mussen; zum anderen fir Umsatz- und
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Lohnsteuern, die wir in den Landern abfihren. Wir verfol-
gen das Ziel, alle steuerlichen Pflichten lickenlos und frist-
gerecht zu erfiillen und uns stets innerhalb des gesetzli-
chen Rahmens zu bewegen. Wir implementieren keine
Steuerstrukturen ohne Geschaftszweck oder kommerzielle
Begriindung.

Organisation und Verantwortlichkeiten

Die oberste Verantwortung fur Steuerangelegenheiten bei
Fresenius liegt beim Konzernvorstand. Die funktionale Ver-
antwortung fur Steuerangelegenheiten wird von der Chief
Financial Officer (CFO) an die Leitung der Konzernsteuer-
abteilung der Fresenius SE & Co. KGaA delegiert.

Die Konzernsteuerabteilung ist allgemein fur die steuer-
lichen Angelegenheiten der Fresenius SE & Co. KGaA zu-
standig. Darlber hinaus erbringt sie verschiedene Dienst-
leistungen fur die einzelnen Unternehmensbereiche und
berat die Entscheidungstragerinnen und -trager der Fach-
abteilungen auf Konzern- und Einzelgesellschaftsebene bei
der Erfullung ihrer steuerrechtlichen Verpflichtungen.
Gleichzeitig unterbreitet die Abteilung aktiv Vorschlage,
wie unternehmerisch angestrebte Strukturen und Ge-
schaftsabschlisse bzw. -ablaufe umgesetzt werden konnen.
Dabei sollen unternehmerische Ziele durch eine voraus-
schauende Steuerplanung gefordert und Risiken minimiert
werden.

Auf Ebene der Unternehmensbereiche und deren Toch-
tergesellschaften verantworten grundsatzlich die jeweiligen
Segment- oder lokalen CFO die steuerlichen Angelegenhei-
ten. Diese werden entweder von den lokalen Steuereinhei-
ten, externen Beratungen oder der Konzernsteuerabteilung
betreut.

Informationen zu Meldewegen bei Compliance-Verdachts-

fallen finden Sie im Abschnitt Meldesysteme ab Seite 170.

Unsere Steuerrichtlinie haben wir auf unserer Website ver-
offentlicht.

Steuertransparenz

Fresenius siedelt sich nicht gezielt in bestimmten Landern
an, nur um Steuervorteile zu generieren oder Steuerstruk-
turen zu schaffen; im Vordergrund steht stets die Ge-
schaftstatigkeit unserer Gesellschaften. Einige wenige
Tochtergesellschaften befinden sich in Landern, die als so-
genannte Steueroasen bezeichnet werden. Diese Gesell-
schaften hat der Fresenius-Konzern mehrheitlich in Folge
von Akquisitionen tbernommen. Die Aufrechterhaltung
dieser Strukturen wird bei Ubernahmen stets gepriift und
eingehend bewertet.

Beziehungen zu Steuerbehdérden

Der Fresenius-Konzern pflegt einen kooperativen, ehrli-
chen und respektvollen Umgang mit den Steuerbehorden
und anderen offentlichen Institutionen. Dabei werden regi-
onale und kulturelle Unterschiede in den jeweiligen Lan-
dern stets berucksichtigt.

Kontrollsystem

Der Fresenius-Konzern verfligt tiber interne Kontrollsys-
teme, um die steuerlichen Compliance-Ziele einzuhalten.
Global unterliegen diese den Vorgaben unseres konzern-
weit glltigen Fresenius-Verhaltenskodex sowie dem Kon-
zern-Rahmenwerk fir interne Kontrollen. Darauf aufbauend
gelten eigene Standards fur die jeweilige Organisation. So
stellen wir sicher, dass der Fresenius-Konzern die Steuer-
und Berichtspflichten in allen Rechtsordnungen, in denen
er tatig ist, einhalt. Zugleich unterliegen die steuerlichen

Prozesse auch externen Uberpriifungen durch Wirtschafts-
prifungen.

Risikomanagement

In allen Unternehmensbereichen und auf Ebene der
Fresenius SE & Co. KGaA haben wir Risikomanagementsys-
teme implementiert, die auch steuerliche Risiken abdecken.
Diese werden fortlaufend identifiziert, systematisch erfasst
und unter Berucksichtigung der Eintrittswahrscheinlichkeit
und des moglichen finanziellen Risikos bewertet. Die so er-
mittelten Risiken werden in der externen Finanzberichter-
stattung ausgewiesen. Dabei liegt unser Fokus darauf,
durch effektive Vorbeugung steuerliche Compliance-Ver-
stoRe zu verhindern.

Das Konzern-Risikomanagementsystem wird vom Kon-
zernvorstand verantwortet. Weitere Ausfuhrungen zum Ri-
sikomanagementsystem finden Sie im Chancen- und Risi-
kobericht ab Seite 87.

Verrechnungspreise

Wir haben den Anspruch, unsere Geschaftstatigkeit so effi-
zient wie moglich zu gestalten. Daher bindeln wir Bedarfe,
bilden zentrale Geschaftsstrukturen dort ab, wo es strate-
gisch sinnvoll ist, und produzieren moglichst vor Ort, um
eine zugige Versorgung von Patientinnen und Patienten zu
gewahrleisten. Durch die weltweite Verteilung dieser Ge-
schaftsaktivitaten kommt es auch zu Transaktionen zwi-
schen den einzelnen Unternehmen der Fresenius-Gruppe
weltweit. Die Preisfindung fir diese konzerninternen
Transaktionen basiert auf dem international anerkannten
Fremdvergleichsgrundsatz (,dealing at arm’s length”) und
steht im Einklang mit den OECD-Verrechnungspreisrichtli-
nien (Organisation fur wirtschaftliche Zusammenarbeit
und Entwicklung—OECD) sowie den jeweiligen lokalen
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Verrechnungspreisregeln. Damit wird erreicht, dass der
Gewinn in den Landern entsteht und besteuert wird, in de-
nen die jeweilige Wertschopfung stattfindet. Dartber hin-
aus verpflichten wir uns in den Landern, in denen die
Fresenius-Konzerneinheiten tatig sind, die einschlagigen
Verrechnungspreisdokumentationsanforderungen einzuhal-
ten. Wir verfolgen dabei ein dreistufiges koordiniertes Kon-
zept, bestehend aus:

» Master File (Stammdokumentation)

» Local (Country) File (Ianderspezifische, unternehmens-
bezogene Dokumentation)

» Country-by-Country Report (landerbezogener Bericht)

Zusammenarbeit mit Initiativen

Wir unterstiitzen Initiativen wie die der OECD zu Gewinn-
kiirzung und Gewinnverlagerung (Base Erosion and Profit
Shifting - BEPS) und Co-operative Compliance. Die Initia-
tive Co-operative Compliance soll eine bessere Einhaltung
der Steuervorschriften fordern, bei der Steuerbehorden
und Steuerzahlende gleichermalRen von mehr Transparenz
profitieren.

DATENSCHUTZ

Vernetzte Daten und globalisierte Unternehmensaktivitaten
eroffnen entscheidende Mdoglichkeiten fir eine hochwer-
tige und zukunftsfahige Versorgung von Patientinnen und
Patienten. Gleichzeitig erfordert die stark digitalisierte Ar-
beit im Fresenius-Konzern einen besonders sorgfaltigen
Umgang mit personenbezogenen, insbesondere sensiblen
medizinischen Daten.

Fir den umfassenden Schutz personenbezogener Daten
ist deswegen ein konzernweites ganzheitliches und robus-
tes Datenschutzkonzept von grofSter Bedeutung. Es ist un-
sere Aufgabe, in allen Organisationen eine sichere IT-Infra-
struktur, klar geregelte Datenverarbeitungsprozesse und
die umfassende Sensibilisierung aller Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter sicherzustellen.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN
Es ist unser Anspruch, durch die Aktivitaten im Bereich Da-
tenschutz unsere Beschaftigten bestmoglich im Hinblick
auf den datenschutzkonformen Umgang mit personenbezo-
genen Daten zu sensibilisieren. Sie sollen in die Lage ver-
setzt werden, Datenschutzverletzungen durch umfangrei-
che Kenntnisse und achtsamen Umgang mit personenbezo-
genen Daten zu vermeiden sowie etwaige Datenschutzver-
letzungen unmittelbar zu identifizieren, um unverzuglich
die erforderlichen MaRnahmen einzuleiten. Uber Daten-
schutzvorkommnisse berichten wir auf den Seiten 170 f.
Dabei helfen uns auch interne Vorgaben und dokumen-
tierte Prozesse, z. B. zur fristgerechten Beantwortung von
Betroffenenanfragen und Bearbeitung und maogliche Mel-
dung von DatenschutzverstofRen an die zustandige Behorde
und eine damit einhergehende ausreichende Dokumenta-
tion.

UNSER ANSATZ
Wir bewegen uns als Gesundheitsdienstleister in einem
sensiblen Umfeld und tragen eine groRe Verantwortung,
von der das Leben und die Gesundheit vieler Menschen ab-
hangt. Entsprechend wissen wir die hohen Qualitatsstan-
dards in unseren regulierten Tatigkeitsfeldern mit wirt-
schaftlichen, effizienten IT-gestutzten Prozessen in Ein-
klang zu bringen. Dabei sind wir uns stets der Sensibilitat
und des zunehmenden Schutzbedarfs der von uns verarbei-
teten Daten und Informationen bewusst.

Der Fresenius-Konzern und seine operativen Einheiten
verarbeiten u.a. personenbezogene Daten von

unseren Patientinnen und Patienten,
unseren Beschaftigten,

Kunden sowie

Lieferanten und anderen Geschaftspartnern.

vvyyvyy

Wir verpflichten uns, die Rechte und Freiheiten aller be-
troffenen Personen zu respektieren und zu wahren und
personenbezogene Daten zweckgebunden unter Beachtung
der gesetzlichen Vorgaben zu verarbeiten. Wir verlangen
auch von Dritten, mit denen Daten zu festgelegten Zwe-
cken geteilt werden, z. B. fur die Bereitstellung von Dienst-
leistungen, die geltenden Datenschutzanforderungen ein-
zuhalten. Dies wird auch durch externe Audits Uberprift,
wie ab Seite 106 im Kapitel Strategie und Management er-
lautert. Als Kernaufgabe fur unser Unternehmen ist Daten-
schutz im Verhaltenskodex des Fresenius-Konzerns veran-
kert. Um neuen Anforderungen und Technologien gerecht
zu werden, entwickeln wir unsere Datenschutzmanage-
mentsysteme sowie die damit einhergehenden Daten-
schutzmaBnahmen stetig weiter.
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Im Konzernvorstand von Fresenius tbernimmt der Vor-
stand ESG die Verantwortung fur Datenschutz. Der Daten-
schutzbeauftragte' der Fresenius SE & Co. KGaA berichtet
in direkter Linie an diese Person.

Die Verantwortung in den Unternehmensbereichen fir
die Implementierung datenschutzbezogener Governance-
Strukturen obliegt den jeweiligen Geschaftsfiihrungen bzw.
Vorstanden. Die Unternehmensbereiche haben die Zustan-
digkeit fur Datenschutz z. B. Giber einen Geschaftsvertei-
lungsplan geregelt.

Daruber hinaus ist Datenschutz ein regelmaRiges
Thema im Risk Steering Committee, dem u.a. der Vor-
stand ESG angehort. Die Datenschutzbeauftragten der Un-
ternehmensbereiche agieren bei der Austibung ihrer Auf-
gaben eigenstandig und berichten an ihre jeweilige Ge-
schaftsfihrung. Weitere Ausfuhrungen zum Risk Steering
Committee finden Sie im Abschnitt Compliance auf Seite
170.

Die Fresenius SE & Co. KGaA sowie alle Unternehmens-
bereiche unterhalten Datenschutzorganisationen im Ein-
klang mit ihrer Organisations- und Geschaftsstruktur, ein-
schlielBlich der oben genannten unabhangigen Daten-
schutzbeauftragten. Die Datenschutzorganisationen unter-
stltzen die Fuhrungskrafte und Fachabteilungen der zuge-
ordneten Gesellschaften in operativen Fragen des Daten-
schutzes. In diesem Zusammenhang helfen sie dabei, die in
den jeweiligen Landern geltenden datenschutzrechtlichen
Anforderungen zu beachten und einzuhalten. Die jeweili-
gen Datenschutzbeauftragten sind dafiir verantwortlich, die
Einhaltung der datenschutzrechtlichen Anforderungen zu
Uberwachen. Sie sind Ansprechpersonen fur nationale und

internationale Aufsichtsbehorden und werden intern durch
weitere Fachleute unterstutzt. Je nach Unternehmensbe-
reich sind die Datenschutzberaterinnen und -berater sowie
die Fachleute zentral, regional und/oder lokal organisiert.
Die Datenschutzberaterinnen und -berater haben im Kon-
zern die Aufgabe, die Business Process Owner (BPOs) und
weitere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Datenschutz-
fragen zu beraten und Aktivitaten zum Datenschutz zu ko-
ordinieren. Ein BPO ist eine natirliche Person im Unter-
nehmen, die Prozesse verantwortet, in denen u.a. Daten-
verarbeitungen stattfinden.

Die operativen Aufgaben des Datenschutzes sind in den
Fachabteilungen verankert, die dabei durch Prozesse des
Datenschutzmanagementsystems unterstitzt werden. Zu
bestimmten Themen unterstitzt zusatzlich unser Compli-
ance-Management-System mit z. B. Risikoanalysen.

RegelmaRig diskutieren Expertinnen und Experten,
nicht nur aus dem Datenschutz, sondern z.B. auch aus der
IT, in entsprechenden Formaten relevante Aspekte zu IT-
Sicherheit, Informationssicherheit und Datenschutz. Das
Ergebnis dieser Gesprache kann zur Umsetzung konkreter
MaBnahmen fuhren oder zu strategischen Entscheidungen,
die dem jeweiligen Management zum Beschluss vorgelegt
werden.

Zudem tauschen sich die Datenschutzexpertinnen und
-experten regelmaRig zu Best Practices und Initiativen aus,
u.a. im Rahmen von konzernweiten Koordinationstreffen
und Konferenzen, Jours fixes und weiteren Formaten.

Meldesysteme

Externe sowie alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des
Fresenius-Konzerns konnen Bedenken hinsichtlich Daten-
schutz uber die bestehenden Hinweisgebersysteme oder

' Der Begriff Datenschutzbeauftragter bzw. Datenschutzbeauftragte wird im weiteren Kapitel stellvertretend fiir die verschiedenen Funktionen und Bezeichnungen fiir die Fachverantwortlichen im

Bereich Datenschutz verwendet.

eigens dafur eingerichtete E-Mail-Adressen melden. Jeden
Hinweis auf mogliche VerstoRe gegen datenschutzrechtli-
che Vorschriften nehmen wir zum Anlass, den gemeldeten
Sachverhalt schnellstmdglich aufzuklaren, zu evaluieren
und unsere Unternehmensprozesse bei Bedarf zu hinterfra-
gen sowie gegebenenfalls anzupassen. Wenn erforderlich,
melden wir DatenschutzverstoRe den zustandigen Behor-
den und informieren Betroffene unverzuglich und im Ein-
klang mit den gesetzlichen Vorgaben. Die Datenschutzor-
ganisationen fuhren eigene Prifungen und Dokumentatio-
nen von moglichen VerstoBen durch.

Uber die Hinweisgebersysteme wurde im Berichtsjahr
keine Datenschutzverletzung gemeldet, die sich unmittel-
bar auf die Finanzlage oder Reputation des Unternehmens
ausgewirkt hat. Insgesamt wurden im Berichtsjahr 25 Be-
richte eingereicht, wie auf den Seiten 170 f. im Abschnitt
Compliance erlautert.

Audits oder Risikolberprufungen fuhrten wir auf Ebene
der Unternehmensbereiche bzw. lokal durch, wie weiter
unten beschrieben. Sofern Abweichungen festgestellt wur-
den, erfolgen KorrekturmaBnahmen innerhalb der betroffe-
nen Einheit. Weitere Ausfihrungen zu Chancen und Risi-
ken finden Sie im Chancen- und Risikobericht ab Seite 87.

Uber Anzahl, Art und Bearbeitungsstand von Daten-
schutzvorkommnissen und Betroffenenanfragen fertigen
die Datenschutzbeauftragten Berichte an, die gemaR der
erlauterten Organisationsstruktur kommuniziert werden.

Bei DatenschutzverstoBen konnen, abhangig vom fest-
gestellten Schweregrad, erganzende SchutzmaBnahmen
oder die Anpassung von Vertragsklauseln erforderlich sein,
um den Schutz von Rechten und Freiheiten zu verbessern.
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Die Umsetzung von Datenschutz ist eine Gemeinschaftsauf-
gabe aller Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fresenius-
Konzerns. Kern ist hierbei das gemeinsame Bekenntnis al-
ler Unternehmensbereiche und der Fresenius SE & Co.
KGaA zum Datenschutz, das in den Verhaltenskodizes fest-
gelegt ist. Im Fresenius-Verhaltenskodex bekennen wir uns

klar zum sorgfaltigen Umgang mit Daten und dem Recht
auf informationelle Selbstbestimmung. Die Datenschutzer-
klarungen sind offentlich einsehbar, z. B. auf der Website
der Fresenius SE& Co. KGaA.

Wir haben zudem verbindliche interne Richtlinien zum
Datenschutz und zum Umgang mit personenbezogenen Da-
ten eingefiihrt, sogenannte Binding Corporate Rules (BCR).
Im Berichtsjahr haben wir die BCR als neue Datenschutz-
richtlinie beim Segment Corporate/Sonstige und Fresenius
Kabi ausgerollt. Die BCR werden durch weitere Standard-
verfahrensanweisungen und Arbeitsrichtlinien konkreti-

siert. Diese unterstutzen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter dabei, die Vorgaben der Binding Corporate Rules in
ihrem Verantwortungsbereich umzusetzen.

Um die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorgaben zu
sichern, nehmen mehrere Funktionen im Konzern regelma-
Rig Kontrollen mit unterschiedlichem Fokus in allen Unter-
nehmensbereichen vor. Internal-Audit-Abteilungen flihren
in allen Unternehmensbereichen unabhangige Prifungen
durch, um die Effektivitat von Risikomanagement-, Kon-
troll- und Governance-Prozessen zu verbessern. Hierbei
werden risikobasiert auch Aspekte des Datenschutzes be-
ricksichtigt. Die Ergebnisse der durchgefiihrten Priifungen
zum Datenschutz werden durch die jeweiligen Daten-
schutzverantwortlichen analysiert und flieBen in die konti-
nuierliche Verbesserung bestehender Manahmen ein.
Dariiber hinaus fuhren u.a. die Datenschutzbeauftragten
regelmaRige spezifische Datenschutzaudits durch. Weiter

unterliegen wir auch externen Kontrollen und fihren bei
Bedarf auch Uber Dritte Audits bei Geschaftspartnern
durch, die fur uns Datenverarbeitungstatigkeiten durchfih-
ren.

Zudem sind Datenschutzkontrollen und Datenschutzri-
sikobewertungen integraler Bestandteil verschiedener in-
terner Kontrollrahmenwerke der Unternehmensbereiche.
Die Erkenntnisse zu Verbesserungspotenzialen aus Daten-
schutzaudits, Risikobewertungen und Prifungen nutzen
wir, um unsere Datenschutzprozesse kontinuierlich weiter-
zuentwickeln.

Wir beurteilen Risiken im Zusammenhang mit Datenschutz,
IT-Sicherheit und Informationssicherheit regelmagig mit-
hilfe standardisierter Methoden. Alle Unternehmensberei-
che und die Fresenius SE & Co. KGaA erfassen Datenverar-
beitungstatigkeiten in zentralen IT-Anwendungen und un-
terziehen sie moglichst frih im Einfuhrungs- oder Anpas-
sungsprozess einer datenschutzrechtlichen Uberpriifung
einschlieBlich einer Risikobewertung. In diesem Zusam-
menhang unterstutzen die Datenschutzbeauftragten die
Verantwortlichen bei Bedarf bei der Erstellung einer Daten-
schutzfolgenabschatzung. Wir implementieren angemes-
sene technische und organisatorische MaRnahmen bei der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten und konnen
so u.a. die Datenschutzanforderungen umsetzen und even-
tuelle Risiken minimieren. Diese werden regelmaRig auf
Aktualitat, z. B. technische Weiterentwicklung, uberpruft.
Daruber hinaus obliegt es dem Prozesseigner, relevante ge-
plante Veranderungen in Datenverarbeitungsaktivitaten an-
zuzeigen, um nachfolgend bei Bedarf die Durchfiihrung ei-
ner erneuten datenschutzrechtlichen Prufung zu ermdogli-
chen. Weitere Informationen zu IT-Sicherheit finden Sie ab
Seite 142 im Kapitel Cybersecurity.

Die regelmaBigen internen und externen Kontrollen, Analy-
sen und Prufungen durch die zustandigen Datenschutzbe-
rater, Datenschutzmanagementsysteme oder externe Pru-
fungsinstanzen werden durch die Prifungsaktivitaten der
Konzernfunktion Interne Revision erganzt. Hierbei werden
risikoorientiert auch MaBnahmen im Bereich Datenschutz
wie Richtlinien und Verfahren sowie deren Implementie-
rung berucksichtigt. Im Jahr 2023 wurden acht Priifungen
mit Prafungsbezug Datenschutz durchgefihrt. Die Ergeb-
nisse der Prufungen werden durch die Datenschutzorgani-
sationen analysiert und flieBen in die kontinuierliche Ver-
besserung bestehender MaRnahmen ein.

Wir schulen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu aktuellen
Anforderungen und Bedrohungen im Zusammenhang mit
Datenschutz und Datensicherheit im Rahmen von E-Learni-
ngs, Prasenzschulungen und weiteren Trainingsmafnah-
men. Dabei unterscheiden wir hinsichtlich Fachfunktionen
und Verantwortlichkeiten den Umfang der Schulung sowie
zwischen freiwilligen und verpflichtenden Schulungen. All-
gemeine Schulungen erganzen wir um zielgruppenspezifi-
sche SchulungsmaBnahmen. Dadurch stellen wir sicher,
dass die mit der Verarbeitung von Daten betrauten Be-
schaftigten Gber die aktuelle Gesetzeslage und die entspre-
chenden internen Vorgaben informiert sind. Grundsatzlich
ist fur alle Beschaftigten verpflichtend ein Basistraining
zum Datenschutz vorgesehen.
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Neue Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter weisen wir bei der
Aufnahme ihrer Tatigkeit auf den Umgang mit sensiblen
Daten hin und verpflichten sie zur Vertraulichkeit. Dartber
hinaus erhalten sie innerhalb festgelegter Fristen eine On-
line-Pflichtunterweisung im Bereich Datenschutz. Es wurde
weiter festgelegt, wann bzw. wie haufig ein Nachweis be-
zuglich der Unterweisung der Beschaftigten im Bereich Da-
tenschutz zu erbringen ist. Der Zeitraum bewegt sich zwi-
schen acht Wochen fur die Basisschulung und mindestens
alle zwei Jahre fur Folgeschulungen.

Alle Unternehmensbereiche und die Fresenius SE & Co.
KGaA verpflichten sich, die Rechte der Betroffenen zu wah-
ren, indem sie sie angemessen daruber informieren und
Prozesse und Anwendungen etabliert haben, um zu ge-
wahrleisten, dass Anfragen ausreichend und fristgerecht
beantwortet werden. Fresenius informiert Betroffene —un-
abhangig davon, ob Beschaftigte oder Externe —mit Daten-
schutzhinweisen uUber die Verarbeitung ihrer Daten, z. B.
Erhebung und Speicherung. Zudem teilen wir den Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern Gber interne Kommunikati-
onskanale alle Anpassungen der Datenschutzhinweise mit,
die sie betreffen.

Unsere technischen und organisatorischen MafRRnah-
men, inklusive der Implementierung von entsprechenden
Anwendungen, dienen der Wahrung der Betroffenenrechte
gemal der Datenschutz-Grundverordnung der Europai-
schen Union (EU-DSGVO). Wir informieren Betroffene in
praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zugangli-
cher Form darliber, welche personenbezogenen Daten wir
von ihnen verarbeiten. Anfragen konnen im Konzern zent-
ral, auf Ebene der Unternehmensbereiche oder auf beiden
Ebenen bzw. auch lokal in der jeweiligen Landessprache
bearbeitet und beantwortet werden.

Ziel unserer MaBnahmen ist es, Betroffene dabei zu unter-
stlitzen, ihr Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschran-
kung, Widerspruch, Ubertragbarkeit und Léschung ihrer
personenbezogenen Daten zeitgerecht wahrnehmen zu
konnen. Wir kommen solchen Betroffenenanfragen bzw.
-rechten unter Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben nach.

Als weltweit tatiger Konzern legen wir groBen Wert darauf,
bei allen internationalen Datentransfers ein angemessenes
Datenschutzniveau mindestens im Sinne der Anforderun-
gen der EU-DSGVO sowie aller weiteren rechtlichen Anfor-
derungen fur den internationalen Datentransfer zu gewahr-
leisten. Dazu gehoren auch unsere BCR sowie verbindliche
unternehmensinterne Richtlinien und Vorgaben. BCR stel-
len sicher, dass die teilnehmenden Gesellschaften ein ein-
heitliches, an den Mal3staben der EU-DSGVO ausgerichte-
tes Datenschutzniveau schaffen und dazu beitragen, perso-
nenbezogene Daten auf internationaler Ebene innerhalb
der Unternehmen rechtmaRig zu verarbeiten. Neueste Ent-
wicklungen im Bereich des internationalen Datentransfers
werden intensiv verfolgt und in den erlauterten Risikoana-
lysen sowie bei Vertragsabschliissen berucksichtigt. Intern
verfligbare Vorlagen werden nachfolgend angepasst. Wenn
Daten in einem anderen Staat durch externe Unternehmen
verarbeitet werden, wird der Auftragnehmer einer sorgfalti-
gen Prifung unterzogen. Wir ergreifen dabei MaBnahmen,
z.B. zusatzliche Schutzvorkehrungen wie Pseudonymisie-
rungsmafinahmen, um die Einhaltung datenschutzrechtli-
cher Bestimmungen und das erforderliche Sicherheitsni-
veau zu gewahrleisten. Die Datenschutzabteilungen sind an
allen Verhandlungen tber Datenschutzvertrage beteiligt.

MENSCHENRECHTE

Als global tatiger Gesundheitskonzern betrachten wir die
Einhaltung der Menschenrechte als integralen Bestandteil
unserer Verantwortung. Menschenrechtsthemen, die fir
den Konzern besonders im Fokus stehen, umfassen z.B. die
Arbeitsbedingungen an den eigenen Standorten und in der
Lieferkette.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Fresenius bekennt sich dazu, Menschenrechte zu achten.
Unsere konzernweite Ambition ist es, menschenrechtliche
Auswirkungen regelmallig zu analysieren, VerstoRe zu ver-
hindern, Risiken zu minimieren und erforderliche Abhilfe-
mafnahmen bei VerstoBen zu ergreifen—in unserer Liefer-
kette, in unseren eigenen Unternehmen ebenso wie in Zu-
sammenhang mit unseren Produkten und Dienstleistungen.

UNSER ANSATZ

Die medizinische Versorgung der Patientinnen und Patien-
ten und das Wohl unserer mehr als 190.000 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter gehoren zu den zentralen Handlungs-
feldern unserer menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht. Un-
ser Bekenntnis zur Achtung der Menschenrechte reicht
auch Uber unsere eigenen Unternehmensaktivitaten und
unser Kerngeschaft hinaus. Im Einklang mit unserem Pro-
gramm zur menschenrechtlichen Sorgfaltspflicht (Men-
schenrechtsprogramm) berucksichtigen wir Menschen-
rechtsbelange auch bei der Auswahl und der Zusammenar-
beit mit unseren Lieferanten und Geschaftspartnern. Von
ihnen erwarten wir u. a., dass auch sie Menschenrechte in
ihrer Wertschopfung achten. Diese Erwartungen konkreti-

sieren und kommunizieren wir in unserem Verhaltenskodex

fur Geschaftspartner. Weitere Ausfiihrungen zu unserem
Menschenrechtsprogramm finden Sie ab Seite 181.
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Wir arbeiten kontinuierlich daran, die Transparenz unserer
Lieferketten zu erhohen. Damit einhergehende Kenntnisse
helfen uns, eine sichere Versorgung zu gewahrleisten und

gleichzeitig menschenrechtliche Risiken in der Beschaffung

wichtiger Rohstoffe und Materialien zu adressieren.

Der Konzernvorstand liberwacht das konzernweite Men-
schenrechtsprogramm. Die Konzernfunktion Risk & Integ-
rity berichtet direkt an den Vorstand ESG. Innerhalb dieser
Konzernfunktion ist das im Jahr 2023 etablierte Group Hu-
man Rights Office fiir den konzernweiten Ansatz der men-
schenrechtlichen Sorgfaltspflicht verantwortlich, wie z. B.
die Methodik zur Bewertung von Menschenrechtsrisiken.
Es unterstutzt die Unternehmensbereiche in der Umset-
zung von Vorgaben, die Einhaltung ihrer menschenrechtli-
chen Sorgfaltspflichten zu erfillen.

Die operative Umsetzung ist durch eine konzernweite
Governance sowie klare Verantwortlichkeiten innerhalb der
Unternehmensbereiche und auf Konzernebene bestimmt:

» Group Human Rights Office:

Das Group Human Rights Office ist fur die Gesamtlei-
tung des konzernweiten Menschenrechtsprogramms
verantwortlich. Es unterstitzt die Unternehmensberei-
che in der Implementierung und tberwacht die Aktivi-
taten zur Umsetzung ihrer menschenrechtlichen Sorg-
faltspflichten. Das Group Human Rights Office besteht
aus Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Abteilung
Risk & Integrity des Fresenius-Konzerns.

Human Rights Council

KONZERNWEITE MENSCHENRECHTSORGANISATION

Konzernvorstand

beratend

I

Group Human Rights Office

| ]

']'h FRESENIUS
KABI

Risikoverantwortliche in
relevanten Fachbereichen

Menschenrechtsfunktion in den Unternehmensbe-
reichen:

Jeder Unternehmensbereich hat eine Menschenrechts-
funktion benannt. Diese ist fir die operative Umset-
zung der konzernweiten Menschenrechtsstrategie im
eigenen Unternehmensbereich und unmittelbar vom
deutschen Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG)
betroffenen Unternehmen zustandig.
Risikoverantwortliche:

Wir haben Risikoverantwortliche fur relevante Fachbe-
reiche festgelegt. Als Fachexpertinnen bzw. Fachex-
perten sind die Risikoverantwortlichen fur ein ange-
messenes Risikomanagement und die Durchfiihrung
der Risikoanalysen in ihrem Zustandigkeitsbereich ver-
antwortlich-z.B. im Bereich Personal, Einkauf oder in
der Abteilung fur Arbeits- und Gesundheitsschutz.

/% FRESENIUS X5 FRESENIUS
f HELIOS V' vameo

Risikoverantwortliche in
relevanten Fachbereichen

Risikoverantwortliche in
relevanten Fachbereichen

Die Mitglieder des Group Human Rights Office sind neben
den Menschenrechtsfunktionen mit weiteren Personen aus
Fachabteilungen der Unternehmensbereiche im Human
Rights Council vertreten. Er kommt quartalsweise zusam-
men und ist das Beratungsgremium fur Menschenrechts-
fragen. Die rund 20 Mitglieder sind in unterschiedlichen
Funktionen des Konzerns tatig, u.a. Compliance, Recht,
Nachhaltigkeit, Kommunikation und Beschaffung, und de-
cken so die vielfaltigen Perspektiven des Themas ab. Die
Teilnehmenden diskutieren konzernweite Initiativen und
stellen neue Konzepte und Methoden vor. Schwerpunkte
der vier Treffen im Berichtsjahr waren die weitere Imple-
mentierung des Menschenrechtsprogramms, die Weiter-
entwicklung der Unterstutzungsmaterialien zur Durchfih-
rung der Risikoanalyse, MaBnahmen in den Unternehmens-
bereichen sowie die Vorstellung eines Leitfadens zum Um-
gang mit Menschenrechtsverletzungen.
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Eine Berichterstattung zum Menschenrechtsprogramm er-
folgt mindestens jahrlich sowie anlassbezogen an den Kon-
zernvorstand sowie an weitere Gremien. Im Jahr 2023 be-
traf dies u.a. die Ergebnisse der Risikoanalyse sowie eine
Berichterstattung zum Status der Implementierung des
Menschenrechtsprogramms.

Weitere Ausfiihrungen zu moglichen menschenrechts-
relevanten Risiken finden Sie im Chancen- und Risikobe-
richt ab Seite 87, im Nichtfinanziellen Konzernbericht ab
Seite 169 (Abschnitt Compliance) sowie in dem an das Bun-
desamt fur Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle (BAFA) Uber-
mittelten Bericht zum LkSG. Die Veroffentlichung des
BAFA-Berichts ist fir das erste Halbjahr 2024 geplant.

Die vom Konzernvorstand verabschiedete Menschenrechts-
erklarung (Human Rights Statement) orientiert sich an den
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fir Wirtschaft und
Menschenrechte (UNGP) sowie an den einschlagigen, in-
ternational anerkannten Menschenrechtsstandards und
-rahmenwerken, wie in der Menschenrechtserklarung auf-
gefuhrt.

Sie enthalt unsere grundlegenden menschenrechtlichen
Prinzipien und gilt als Selbstverpflichtung fir den
Fresenius-Konzern. Dazu gehort u. a., dass wir keinerlei
Gewaltanwendung, Gewaltandrohung oder andere Formen
der Notigung dulden. Wir verbieten es strikt, ausbeuteri-
sche und Kinder- oder Zwangsarbeit anzuwenden, zu un-
terstutzen oder zu billigen. Diskriminierung ist zu unterbin-
den und Chancengleichheit zu fordern, genauso wie si-
chere Arbeitsbedingungen zu schaffen sind. Die verschie-
denen Themenfelder, zu denen wir uns positionieren, be-
ziehen sich sowohl auf die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter von Fresenius als auch auf unsere Lieferanten.

Die Menschenrechtserklarung wurde im Berichtsjahr 2023
in einer Uberarbeiteten Fassung veroffentlicht und spiegelt
die Anforderungen des LkSG wider. Wir aktualisieren sie
auf Basis der menschenrechtlichen Fokusthemen, die wir
z.B. im Rahmen der Risikoanalysen identifizieren. Eine ak-
tualisierte Fassung wird im Berichtsjahr 2024 veroffent-
licht.

Wo anwendbar, werden Themen wie der Umgang mit
Konfliktmineralien, sich entwickelnde Technologien oder
auch ethische Themen in Forschung, Entwicklung und kli-
nischen Studien von den zustandigen Unternehmens- und
Fachbereichen aufbereitet und beriicksichtigt.

So haben wir uns bereits vor dem Inkrafttreten der EU-
Konfliktmineralienverordnung mit diesem wichtigen Thema
auseinandergesetzt. Wir beziehen keine Konfliktmineralien
direkt. Deren Verarbeitung in Komponenten und Halber-
zeugnissen, die wir beziehen und weiterverarbeiten oder in
unseren Produkten einsetzen, lasst sich jedoch nicht voll-
standig ausschlieBen. In diesem Fall greifen die anwendba-
ren Kodizes unseres Konzerns sowie der betroffenen Unter-
nehmensbereiche fur den Umgang mit Lieferanten und an-
deren Geschaftspartnern. Im Berichtsjahr 2023 wurde kein
VerstoR festgestellt.

Unsere Verhaltenskodizes fiir Geschaftspartner und
Lieferanten berlcksichtigen die jeweiligen Geschaftsmo-
delle der Unternehmensbereiche. Sie werden in Einkaufs-
vertragen und Vertragen mit anderen Geschaftspartnern,
z.B. Distributoren und Handelsvertretern, verwendet—als
beigefligte Anlagen oder Verweise. Risikobasiert werden
zudem explizite Menschenrechts- und Umweltklauseln in
Vertrage aufgenommen.

Im Berichtsjahr 2023 wurde auBerdem eine Social & Labor
Standards Policy verabschiedet. Diese legt soziale Min-
deststandards fur den gesamten Konzern fest und spezifi-
ziert die Inhalte unseres Verhaltenskodex. Weitere Ausfuh-
rungen finden Sie auf Seite 147 im Kapitel Beschaftigte.

Uber unser Menschenrechtsprogramm etablieren wir vor-
beugende MaBnahmen, die es dem Fresenius-Konzern er-
moglichen, menschenrechtliche Risiken in den Geschafts-
prozessen zu identifizieren, zu adressieren sowie men-
schenrechtliche Risiken in das konzernweite Risikomanage-
ment einzubeziehen. Ein wichtiger Bestandteil des Risiko-
managements, wie auf den Seiten 89 f. im Geschaftsbericht
erlautert, sind u.a. interne Kontrollen. Erkenntnisse aus
den Prozessen des Internen Kontrollsystems (IKS) werden
in die regelmiaRige Uberpriifung auf Angemessenheit und
Wirksamkeit unseres Menschenrechtsprogramms einflie-
Ben.

Management und Bewertung menschenrechtlicher
Risiken

Der Fresenius-Konzern hat in allen Unternehmensberei-
chen menschenrechtliche Themen und Handlungsfelder
identifiziert, die fir unsere Wertschopfungsketten beson-
ders relevant sind. Dabei berlcksichtigen wir verschiedene
Faktoren, u.a. die Geschaftsmodelle der Unternehmensbe-
reiche sowie aktuelle 6ffentliche Debatten und regulatori-
sche Entwicklungen wie das LkSG. Eine konzernweit gul-
tige Standardverfahrensanweisung (Group Standard Opera-
ting Procedure —gSOP) bildet den Rahmen fur das men-
schenrechtliche Risikomanagement. Sie beschreibt die
Saulen des Menschenrechtsprogrammes bei Fresenius und
enthalt Ausfihrungen zu den Verantwortlichkeiten, zur
Durchfuhrung von Risikoanalysen, zum Umgang mit
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menschenrechtlichen Risiken im eigenen Geschaftsbereich
und in der Lieferkette, zur Dokumentation von MaBnahmen
sowie zum Reporting.

Unsere Methode zur Bewertung menschenrechtlicher
Risiken (Human Rights Risk Assessment) ist in unser kon-
zernweites Risikomanagement integriert. Wir betrachten
potenzielle Menschenrechtsrisiken nach lander-, branchen-
und unternehmensbereichsspezifischen Aspekten. Wir be-
werten sie auf Grundlage der moglichen Auswirkungen und
Eintrittswahrscheinlichkeiten. Dabei wird auch bertcksich-
tigt, welches Einflussvermogen wir als Unternehmen auf
die Eintrittswahrscheinlichkeit des Risikos haben. Aufbau-
end darauf definieren wir Praventiv- und —falls erforder-
lich — AbhilfemalBnahmen. Bei der Durchfuhrung von Risi-
koanalysen werden die zustandigen Funktionen in den Un-
ternehmensbereichen eng eingebunden. Neben der jahrli-
chen fihren wir auch anlassbezogene Risikoanalysen
durch.

DURCHGEFUHRTE MENSCHENRECHTSRISIKOBEWERTUNGEN

Anzahl menschenrechtlicher
Risikoanalysen

Im Jahr 2023 wurden insgesamt 939 mehrstufige Risiko-
analysen zu menschenrechtlichen Risiken innerhalb des
Fresenius-Konzerns durchgefiihrt. Wo nétig nutzen wir die
Ergebnisse, um Prozesse anzupassen.

Die Prozesse der menschenrechtlichen Risikobewer-
tung entwickeln wir kontinuierlich weiter, z. B. durch die
Anpassung an regulatorische Anforderungen wie das LkSG
oder durch Optimierungen interner abteilungsspezifischer
Prozesse. Vermuten wir, dass Menschenrechte verletzt
wurden oder werden, reagieren wir entsprechend. Im Be-
richtsjahr haben wir eine Remediation Toolbox aufgebaut.
Diese Handreichung soll unsere Unternehmensbereiche
beim Umgang mit Menschenrechtsverletzungen unterstit-
zen.Weitere Ausfihrungen zu Chancen und Risiken finden
Sie im Chancen- und Risikobericht ab Seite 87.

Anzahl priorisierter

Menschenrechtsrisiken Priorisierte Menschenrechtsrisikobereiche

Beschwerdemechanismen und Meldewege
Um es potenziell Betroffenen so leicht wie moglich zu ma-
chen, bieten wir interne und externe Meldesysteme an. Die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des Fresenius-Konzerns
sowie Externe—auch aus der Lieferkette —koénnen ihre Hin-
weise Uber bestehende Meldesysteme geben oder spezielle
E-Mail-Adressen nutzen, um neben anderen auch auf mog-
liche menschenrechtliche und umweltbezogene VerstoRRe
aufmerksam zu machen.

Im Berichtsjahr sind uber die bestehenden Meldewege
Meldungen eingegangen, die wir auch auf Menschen-
rechtsaspekte gepruft haben.

EINGEGANGENE MELDUNGEN

2023
Eingegangene Meldungen mit Menschenrechtsbezug 47
Davon substantiiert 3

Eigener Geschaftsbetrieb 81
(inkl. Joint Ventures, in denen der

Fresenius-Konzern tiber

Steuerungsbefugnisse verfligt)

7 Missachtung von Arbeitsschutz und arbeitsbe-
dingten Gesundheitsgefahren Missachtung der
Koalitionsfreiheit, Vereinigungsfreiheit und

Recht auf Kollektivverhandlungen

Lieferkette: direkte Geschaftspartner 858
(Tier-1) mit potenziell hohem
menschenrechtlichem Risiko

4 Missachtung der Koalitionsfreiheit,
Vereinigungsfreiheit und Recht auf
Kollektivverhandlungen

Umweltverunereinigungen

Alle Meldungen werden von speziell geschulten Mitarbeite-
rinnen und Mitarbeitern innerhalb eines Fachteams bear-
beitet. Je nach Sachverhalt kann es notwendig sein, dass
wir zur Klarung eines Vorfalls weitere Fachbereiche hinzu-
ziehen. Weitere Informationen uber unsere Meldewege und
den Umgang mit moglichen Compliance-VerstoRen finden
Sie im Abschnitt Compliance ab Seite 170 sowie im Ab-
schnitt Datenschutz auf Seite 177.
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Menschenrechtsschulungen
Im Fresenius-Konzern behandeln wir Menschenrechtsthe-
men in verschiedenen Schulungen. Beispielsweise umfas-
sen die fur die Beschaftigten verpflichtenden Schulungen
zum jeweiligen Verhaltenskodex auch Menschenrechtsas-
pekte. Im Jahr 2023 wurden zusatzlich 61 Schulungen zum
Menschenrechtsprogramm, zur Risikoanalyse, zum Um-
gang mit Menschenrechtsverletzungen und zur menschen-
rechtlichen Sorgfaltspflicht durchgefuhrt. Diese Schulun-
gen haben sich nicht nur an die zentralen Ansprechperso-
nen fur Menschenrechtsaktivitaten in den Unternehmens-
bereichen, sondern auch an weitere Personen aus Fachab-
teilungen gerichtet.

Dariber hinaus haben wir im Berichtsjahr 2023 eine
Menschenrechtsschulung entwickelt, die ab 2024 sukzes-
sive global ausgerollt werden soll.

Transparenz in unseren Lieferketten ist wichtig fur uns, um
beispielsweise menschenrechtliche Risiken erkennen und
adressieren zu konnen. Zusatzliche Informationen zu den
Beschaffungsaktivitaten sind im Konzern-Lagebericht auf
Seite 50 beschrieben.

Von unseren Lieferanten erwarten wir, dass diese die
geltenden Gesetze sowie ethische Verhaltensstandards im
taglichen Geschaft einhalten. Vor der Aufnahme neuer Ge-
schaftsbeziehungen fuhren wir risikobasierte Geschafts-
partnerprufungen durch. Werden in der Risikoanalyse oder
bei Geschaftspartnerprifungen hohe Risiken festgestellt,
setzen wir uns risikobasiert mit dem Lieferanten in Verbin-
dung und evaluieren die Situation mittels eines weiteren
Fragebogens genauer.

Corporate Governance Konzernabschluss Weitere Angaben

Auf Basis der durchgefiihrten Risikoanalysen leiten

wir —wo notig - PraventionsmaBnahmen ein. Informationen
zur Risikoanalyse sowie zu priorisierten Risiken in der Lie-
ferkette finden Sie ab Seite 181 in diesem Abschnitt. Erlan-
gen wir Kenntnis von einer Menschenrechtsverletzung in
unserer Lieferkette, ist das Ziel, Abhilfe herbeizufihren so-
wie einen zukunftigen Versto im Rahmen unserer Ge-
schaftstatigkeit zu vermeiden.

Im Konzern haben wir 2023 Geschaftsbeziehungen mit
mehr als 58.000 Lieferanten unterhalten. Daten Uber den
Anteil der Ausgaben fir lokale Lieferanten erheben wir der-
zeit auf Konzernebene nicht.
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UMWELT

Als Gesundheitskonzern sieht sich Fresenius in der Verant-
wortung, die Natur zu schiitzen und sorgsam mit ihren
Ressourcen umzugehen—denn nur in einer gesunden Um-
welt konnen gesunde Menschen leben. Es gilt, mdgliche
negative Einflisse auf Umwelt und Gesundheit zu vermei-
den. Dafur erkennen und bewerten wir potenzielle Gefahr-
dungen und treffen erforderliche MaBnahmen zum Schutz
der Umwelt. Flr unser betriebliches Umweltmanagement
haben wir in unserer konzernweiten Wesentlichkeitsana-
lyse folgende Themen als besonders relevant fur unser
Kerngeschaft identifiziert:

» Wassermanagement
» Abfall- und Kreislaufwirtschaft
» Klimaschutz—-Energie und Emissionen

UMWELTMANAGEMENT

Unser Ziel ist es, einen integrierten Umweltansatz fur den
Fresenius-Konzern zu entwickeln und eine ausgewogene
Sichtweise aller Funktionen in Bezug auf relevante Umwelt-
aspekte zu fordern. Fresenius unterliegt im operativen Ge-
schaft zahlreichen Richtlinien und regulatorischen Vorga-
ben, die jederzeit anzuwenden und einzuhalten sind. Dazu
integrieren wir nationale Vorgaben in unsere internen
Richtlinien, die in 1ISO-basierten oder daran orientierten
Managementsystemen festgelegt sind.

Wir sind bestrebt, unseren Einfluss auf die materiellen
Umweltaspekte sowohl im Produktions- als auch im Dienst-
leistungsbereich zu analysieren, da die Risiken von finanzi-
ellen oder die Reputation schadigenden Kosten im Zusam-
menhang mit Umweltklagen voraussichtlich mehr werden.

Auch die Verringerung des prozessbedingten Materialver-
brauchs ist fiir viele Branchen, die von der zunehmenden
Verknappung naturlicher Ressourcen betroffen sind, von
entscheidender Bedeutung. Eine gezielte Uberwachung
des Verbrauchs naturlicher Ressourcen und abfallverursa-
chender Aktivitaten kann zu niedrigeren Kosten und in eini-
gen Fallen zu neuen Geschaftsmoglichkeiten fuhren. Aus
diesem Grund bewerten wir Trends und passen unsere Ak-
tivitaten an, wenn wir es fur notwendig erachten, um das
nachhaltige, langfristige Wachstum unseres Unternehmens
zu unterstitzen.

Der Schwerpunkt des Umweltmanagementsystems in
der Produktion liegt auf der Verbesserung der Umweltleis-
tung und der Vermeidung von Umweltvorfallen. Daraus er-
geben sich wesentliche Chancen, wie z.B. den Energie-
und Wassereinsatz sowie Abwasser, Abfall und Emissionen
im Verhaltnis zur Produktionstatigkeit zu verringern. Wir
nutzen diese Chancen, um den Ressourceneinsatz zu opti-
mieren und einen UbermaRigen Verbrauch zu vermeiden.
Kennzahlen hierzu finden Sie auf den Seiten 187 und 192 f.
in diesem Kapitel.

Die in diesem Kapitel berichteten Kennzahlen zu Was-
serentnahme sowie Energieverbrauch und die damit ver-
bundenen Emissionen unterliegen den nachfolgenden
Vorgaben, sofern nicht anders angegeben: Neuakquisitio-
nen werden spatestens ab dem zweiten Jahr in die

ZIELE IM BEREICH UMWELTMANAGEMENT

Berichterstattung aufgenommen. Sofern Daten der Unter-
nehmensbereiche aufgrund abweichender Erfassungszeit-
raume nicht vorliegen, werden diese auf Grundlage bereits
vorhandener Daten extrapoliert. Eine Anpassung erfolgt im
nachsten Bericht. Vorjahreswerte wurden angepasst, um
der Darstellung des aktuellen Geschaftsjahres zu entspre-
chen. Aufgrund von Rundungen ist es moglich, dass die in
diesem Bericht angegebenen Zahlen und Prozentsatze
nicht exakt den absoluten Zahlen entsprechen. Die Anga-
ben der Eugin-Gruppe von Fresenius Helios enthalten 2023
und 2022 nur die spanischen Standorte. Die Angaben von
Fresenius Vamed enthalten nur vollkonsolidierte Einheiten,
die operativ tatig sind, d.h. im Bereich Produktion oder Ge-
sundheitsdienstleistung.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Es ist unsere Ambition, das Handeln und das Bewusstsein
sowie die Sensibilisierung der gesamten Organisation in
Bezug auf den Umweltschutz weiter voranzutreiben. Un-
sere Bestrebungen wurden in entsprechenden Umwelt-
richtlinien von Unternehmensbereichen eingebettet. Auf
Konzernebene sind die gesamten Scope-1- und Scope-2-
Emissionen Teil der langfristigen variablen Vorstandsver-
gutung, wie wir ab Seite 190 in diesem Kapitel erlautern.

Zeithorizont Status 2023 Weitere Informationen

Einfiihrung eines Umweltmanagementsystems nach ISO 14001 an
allen Produktionsstandorten.

Bis 2026’ Abdeckung

Produktionsstandorte: 94 %

Seite 186

' Die Einflihrung wird an allen Produktionsstatten von Fresenius Kabi bis Ende 2026 abgeschlos-
sen sein. Die Erstellung der Zertifikate vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich
bis ins Folgejahr erstrecken. Die Abdeckung basiert auf den Einheiten, die bereits zertifiziert
sind bzw. zukiinftig zertifziert werden sollen.
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Um unsere Umweltleistungen z.B. in den Bereichen Abfall,
Wasser, Abwasser und Energieverbrauch stetig zu verbes-
sern, setzen sich unsere nach ISO 14001 bzw. 50001 zertifi-
zierten Organisationen neben konzernubergreifenden Zie-
len auch lokale Ziele.

So werden bei Fresenius Helios in Spanien gemeinsam
mit den beteiligten Fachbereichen jahrlich eigene Ambitio-
nen festgelegt. Sie ergeben sich aus der Analyse neuer re-
gulatorischer Anforderungen, den wichtigsten Umweltas-
pekten fur die Krankenhduser, der Analyse der Umweltrisi-
ken und den Ergebnissen friherer Audits. Die Krankenhau-
ser werden Uber die Ambitionen informiert und setzen
MaRnahmen zu deren Erreichung um; aullerdem fiihren sie
vierteljahrliche Kontrollen durch. Daneben uberpruft die
Qualitatsabteilung von Helios Spanien alle sechs Monate
die Einhaltung der Ziele. Die Ergebnisse werden jahrlich an
die Geschaftsfihrung berichtet. Im Jahr 2023 standen die
folgenden sechs Umweltaspekte im Fokus: Verbrauch von
Strom, Erdgas, Wasser und Papier sowie Recycling von
Kartonage- und Leichtverpackungsabfallen.

UNSER ANSATZ

Wir wollen unserer Verantwortung als Gesundheitskonzern
gerecht werden. Deshalb haben alle Unternehmensberei-
che lokale, regionale oder globale Managementsysteme im-
plementiert, um die jeweiligen Geschaftsmodelle zu be-
ricksichtigen und die Prozesse entsprechend auszurichten.
Gemeinsame Grundlage bietet die Norm ISO 14001. Wei-
tere Informationen zum Energiemanagementsystem nach
ISO 50001 finden Sie im Abschnitt Klimaschutz-Energie
und Emissionen auf Seite 191.

Im Konzernvorstand von Fresenius tbernimmt das Vor-
standsmitglied zustandig fur Recht, Compliance, Risikoma-
nagement, ESG, Personal sowie fiir den Unternehmensbe-
reich Fresenius Vamed die Steuerung strategischer kon-

zernubergreifender Vorgaben, z. B. des Konzern-Klimaziels.

Die Vorstandsvorsitzenden der Unternehmensbereiche ha-
ben die Verantwortung fur die operative Unternehmensfih-
rung. Die Vorstandsgremien der Unternehmensbereiche
gestalten deren Managementansatze und regeln die Zu-
standigkeit fur Umweltthemen, z. B. Uber einen Geschafts-
verteilungsplan.

Da unterschiedliche Anforderungen an die Marktseg-
mente Gesundheitsprodukte bzw. Gesundheitsdienstleis-
tungen bestehen, ist das Umweltmanagement dezentral
und nach Geschaftsmodell der Unternehmensbereiche or-
ganisiert. Jeder Unternehmensbereich verfugt uber Funkti-
onen, die die jeweiligen Umweltauswirkungen tberwachen
und steuern. Sie analysieren umweltrelevante Schwachstel-
len, entwickeln geeignete Standardverfahren und setzen
entsprechende MalBnahmen um. AuBerdem unterstutzen
sie ihre zertifizierten lokalen Einheiten darin, Umweltziele
effektiv festzulegen, diese zu uberwachen sowie verbindli-
che Richtlinien fur alle Einheiten zu erarbeiten und umzu-
setzen.

Relevante Umweltdaten, z. B. Verbrauchsdaten, werden
regelmaRig, z. B. quartalsweise, zur Leistungskontrolle an
die zustandige Zentralfunktion berichtet. Treten signifi-
kante Abweichungen von der bisherigen Leistung auf, lei-
ten unsere Spezialistinnen und Spezialisten eine Ursa-
chenanalyse ein, werten diese aus und ergreifen bei Bedarf
Korrektur- oder VorbeugemaBnahmen.

Im Rahmen der Risikoberichterstattung wird der Kon-
zernvorstand quartalsweise unterrichet. Die Effektivitat der
Umweltmanagementsysteme wird besprochen, sofern sich

Risiken ergeben, oder Vorfalle ereignet haben, die das ope-
rative Geschaft, die Reputation oder die Wertschopfungs-
kette des Konzerns und seiner Unternehmensbereiche we-
sentlich beeintrachtigen konnten. Der Prifungsausschuss
des Aufsichtsrats wird halbjahrlich Uber Entwicklungen in
Kenntnis gesetzt, der Aufsichtsrat als Gremium wird jahr-
lich informiert. Weitere Ausfihrungen finden Sie im Chan-
cen- und Risikobericht ab Seite 87 des Geschaftsberichts
sowie im Abschnitt Compliance ab Seite 169.

Meldesysteme

Im Produktionsbereich ist ein Meldeprozess fur Umweltvor-
falle wie VerstoBe gegen Umweltvorgaben, Verschmutzun-
gen durch unkontrolliert ausgetretene Stoffe oder Be-
schwerden von Dritten implementiert. Die Umweltvorfalle
werden intern erfasst und —abhangig von der Auswirkung
des Umweltvorfalls —in funf Stufen kategorisiert. Sie wer-
den von den lokalen Verantwortlichen an die fur die Pro-
duktion zustandige globale EHS-Funktion (Environmental,
Health, and Safety) berichtet. Falls erforderlich, werden sie
unverzuglich an die zustandigen Behorden weitergeleitet.
Die Umweltvorfalle werden analysiert, um ihre Ursache zu
ermitteln und zukunftige Vorfalle zu vermeiden.

Im Krankenhausbereich gibt es einen Meldeprozess fur
solche Schadensereignisse, die auch eine umgehende In-
formation der umliegenden Bevdlkerung verlangen. Dazu
gehoren z. B. die Freisetzung von Gefahrstoffen oder Hava-
rien in den Bereichen Energie oder Wasser. Neben der Be-
hebung eines Vorfalls erfolgen je nach Sachlage unverzug-
lich eine interne und externe Kommunikation sowie im An-
schluss eine Ursachenermittlung.

Im Berichtsjahr wurden tber die Hinweisgebersysteme
keine Umweltvorfalle berichtet, deren Auswirkungen we-
sentlich fur die finanzielle Position oder Reputation des Un-
ternehmens gewesen waren. Weiterhin wurde kein Vorfall
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erfasst, bei dem die jeweilige Umgebung oder die Bevolke-
rung durch Unterlassung unmittelbar zu Schaden kam.
Weitere Ausflihrungen zu Chancen und Risiken finden Sie
ab Seite 87 im Chancen- und Risikobericht.

Im Berichtsjahr 2023 wurden lokale Umweltvorfalle im
internen Berichtssystem dokumentiert. Falls erforderlich,
wurden die lokalen Behorden unmittelbar nach Bekannt-
werden des Vorfalls informiert. Notwendige MaBnahmen
wurden ergriffen, um die Umweltauswirkungen des jeweili-
gen Vorfalls zu reduzieren. Wir haben die Umweltvorfalle
daruber hinaus an den betroffenen Standorten zum Anlass
fur PraventivmaBBnahmen wie beispielsweise Schulungen
genommen, um zukunftige Ereignisse zu vermeiden. Kein
Vorfall hat zu einer schwerwiegenden Beeintrachtigung der
Umwelt, der Biodiversitat oder der umliegenden Bevolke-
rung gefuhrt.

Beim Umweltmanagement unterliegen alle Standorte den
jeweiligen Vorschriften und Gesetzen vor Ort. Zusatzlich
sind interne Richtlinien zum Umweltschutz implemen-
tiert—z. B. spezifische Regelungen zum Umgang der Be-
schaftigten mit Gefahrstoffen oder Abfall. Management-
handbucher sowie Standardverfahrensanweisungen geben
die Rahmenbedingungen fir das lokale Umwelt- bzw. Ener-
giemanagementsystem vor. Diese schlieBen gegebenenfalls
detaillierte Checklisten fur die Bewertung von Umwelt-
schutzmaBnahmen und Formulare zur Bewertung von Um-
weltrisiken ein.

Fur das Marktsegment Gesundheitsprodukte haben wir
im Jahr 2023 eine entsprechende Umweltpolitik veroffent-
licht. Diese Umweltrichtlinien legen allgemeine Grundsatze
fur die Behandlung und Minderung von Umweltrisiken so-
wie die Vorbeugung gegen Umweltvorfalle fest. Einen sorg-
samen und verantwortungsvollen Umgang mit der Natur

und ihren Ressourcen erwarten wir auch von unseren Zu-
lieferern; dies ist im Verhaltenskodex fiir Lieferanten fest-
gelegt. Daruber hinaus berticksichtigen wir Nachhaltig-
keitskriterien in Entscheidungsprozessen zu neuen Projek-
ten, wie z. B. der Entwicklung von Produkten oder Kapazi-
tatserweiterungen.

Unser Engagement im Umweltbereich wird von exter-
nen Partnern und Aufsichtsbehorden Uberpruft oder auch
zertifiziert. Wir erweitern die Anzahl der nach ISO 14001
zertifizierten Standorte kontinuierlich. So wollen wir die
Wirksamkeit der bestehenden Verfahren und Systeme ge-
wahrleisten. Das libergreifende Ziel ist es auBerdem, die
Effizienz unserer Managementsysteme zu verbessern. Im
Jahr 2023 kamen auf Konzernebene weitere Einheiten
hinzu, zudem wurden weitere Einheiten fur eine zukunftige
Zertifizierung berucksichtigt.

ZERTIFIZIERUNGEN UND STANDARDS'

in % Abdeckung?
Externe Standards: 1ISO 14001 55
Im Marktsegment Gesundheitsprodukte 94
Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen 42
Regulatorische Standards (z. B. lokale Vorgaben) 100
Interne Standards 100

" Es sind die Einheiten inkludiert, fiir die Umweltdaten konsolidiert werden.

2 Die Abdeckung basiert auf den Einheiten, die bereits zertifiziert sind bzw. zukiinftig zertifziert
werden sollen, abhdngig von den anzuwendenden Standards oder Vorgaben. Die Erstellung der
Zertifikate vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich bis ins Folgejahr erstrecken.

Im Jahr 2023 wurde bei den globalen internen Audits nach
ISO 14001 sowie durch den TUV Rheinland im Hinblick auf
die Zertifizierung des Umweltmanagements nach ISO
14001 keine systematischen Abweichungen festgestellt.

Der Schutz der Umwelt beinhaltet auch den Schutz mariti-
mer Ressourcen, gerade im Hinblick auch auf die Produkt-
entwicklung. So wird im Marktsegment Gesundheitspro-
dukte z. B. fur die Infusionsprodukte SMOFlipid® und Ome-
gaven® lipid Fischdl benétigt, fiir das Lieferanten ausge-
wahlt werden, die gemaR dem Label Friends of the Sea zer-
tifiziert sind.

Unsere Produktionsstandorte sowie die Krankenhauser in
Deutschland und Spanien missen MaBnahmen zum Schutz
der Umwelt identifizieren, die mit Umweltaspekten ihrer
Aktivitaten und Dienstleistungen verbunden sind. Dies
kann umfassen: Abgabe von Emissionen in die Luft, ins
Wasser oder in den Boden, Nutzung von Rohstoffen und
naturlichen Ressourcen, Abfall und Abwasser, Verpackun-
gen und Transport sowie weitere lokale Umweltaspekte.
Umweltauswirkungen der Organisationen werden bewertet
und, falls notwendig, MaBnahmen zum Umweltschutz
durchgefuhrt sowie auf ihre Wirksamkeit gepruft.

AuBerdem identifizieren wir durch unsere internen Au-
dits weitere Verbesserungsmaoglichkeiten und entwickeln
gemeinsam mit den Verantwortlichen vor Ort geeignete
MaRnahmen, um diese Potenziale zu erschlieRen. Darlber
hinaus wird die Vorbereitung auf Notfalle, einschlieBlich
Starkwetterereignisse, Uberschwemmungen, Erdbeben
oder Wirbelsturme, je nach Relevanz oder Standort Uber-
pruft. Die Haufigkeit der globalen internen Audits hangt
von identifizierten Abweichungen in vorherigen Audits,
Umweltvorfallen, dem Zertifizierungsstatus oder der inter-
nen Bewertung des Managementsystems ab und kann zwi-
schen einem und vier Jahren variieren.
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WASSERMANAGEMENT

Seit Jahrzehnten steigt weltweit der Wasserverbrauch und
in immer mehr Regionen herrscht Wasserknappheit. Auch
wir bendtigen in unseren Produktionsstatten und Gesund-
heitseinrichtungen diese Ressource und wollen verantwor-
tungsvoll mit ihr umgehen. Mithilfe von Management- und
Kontrollsystemen stellen wir global sicher, dass die Qualitat
des Wassers internen und externen regulatorischen Vorga-
ben entspricht.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Unsere Ambition ist, dass Wasser in jedem Bereich unserer
Geschaftstatigkeit sicher verwendet wird und der Gesund-
heit der Patientinnen und Patienten sowie der Beschaftig-
ten nicht schaden kann und es jederzeit ausreichend ver-
fugbar ist. Zum anderen ist es unser Anspruch, die Quellen,
aus denen wir Wasser beziehen oder in die wir unsere Ab-
wasser einleiten, nicht unnotig zu belasten.

UNSER ANSATZ
Wir stellen uber lokale Managementsysteme, Prozessver-
antwortliche sowie Handlungsanweisungen sicher, dass die
jeweiligen lokalen Richtlinien zu Wasser und Abwasser
strikt eingehalten werden. Die MaBnahmen des Wasserma-
nagements sollen die Reduzierung von Wasser und Abwas-
ser berlicksichtigen sowie die Qualitat der genehmigten
Wasserentnahmen und Abwassereinleitungen liberwachen.
Fresenius Gberprift nationale und internationale Vor-
schriften zum Wassermanagement kontinuierlich. Die inter-
nen Grundsatze, Leitlinien und Standardhandlungsanwei-
sungen —die Bestimmungen fur den verantwortungsvollen
Umgang mit Wasser inklusive der Kontrolle von Abwasser
enthalten —werden an die jeweils gliltigen regulatorischen

Vorgaben angepasst. Unser Wassermanagement ist eng
mit unserem Hygienemanagement verbunden. Je nach Ge-
schaftsbereich stellen Umwelt- oder Hygieneexpertinnen
und -experten sicher, dass alle internen und externen Vor-
gaben umgesetzt werden.

In der Produktion wird Wasser fir die meisten Sterilisati-
ons- und Kihlprozesse, als Komponente fiir die Herstellung
von medizinischen Produkten und fur Hygieneverfahren
eingesetzt. Das verwendete Wasser fur unsere Produkte,
z.B. fur Infusionslosungen wie Natriumchlorid, muss
strenge Qualitatsanforderungen erfillen, um die Produkt-
qualitat und Patientensicherheit zu gewahrleisten.

Fur unsere Gesundheitseinrichtungen ist die ausrei-
chende Versorgung mit Frischwasser flir Patientenwohl
und Hygiene zentral. Die Wasserentnahme erfolgt mehr-
heitlich uber die jeweilige offentliche Versorgung. Die
grofSten Frischwassernutzer sind Rehabilitationskliniken
mit Therapiepools, z. B. im Fachbereich Orthopadie, und
Einrichtungen, die gebrauchte medizinische Instrumente
sterilisieren.

WASSERENTNAHME ABSOLUT

WASSERENTNAHME NACH QUELLE

Oberflachenwasser 4 %

Brunnen- und Quellwasser 28 %

Offentliche Versorgung 68 %

Equivalents-FTE). Der Wasserverbrauch in unseren Ge-
sundheitseinrichtungen wird von der Zahl der in den Kran-
kenhausern behandelten Patientinnen und Patienten beein-
flusst. Zudem wurde die Wasserentnahme in den vorherge-
henden Jahren durch eine erhohte Nachfrage nach Sterili-
sation und Hygiene beeinflusst. Der Riickgang der Wasser-
entnahme im Vergleich zum Vorjahr ist auf Einsparbemi-
hungen zurtickzufiihren.

WASSERENTNAHME RELATIV

inm3 2023 2022 2021
Wasserverbrauch/1 Mio € Umsatz 671 718 797
Wasserverbrauch/FTE 92,0 98,1 97,0

in Mio m? 2023 2022 2021
Marktsegment Gesundheitsprodukte 9.9 10,4 10,1
Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen 5,2 5,2 4,9
Gesamt 15,1 15,6 15,0

2023 hat Fresenius insgesamt 15,1 Mio m3 (2022: 15,6 Mio
m3) Wasser entnommen. Uber die letzten Jahre konnte

eine relative Reduktion erreicht werden, sowohl im Verhalt-
nis zum Umsatz als auch zu Vollzeitaquivalenten (Full-time

MaBnahmen zur Reduktion des Wasserverbrauchs

In einigen Produktionsstatten wird Wasser wiederverwen-
det, z. B. Kondenswasser aus Klimaanlagen oder durch die
Nutzung von Dampfkondensat-Rickgewinnungssystemen.
Im Berichtsjahr starteten wir in den Produktionsstatten
mehrere Projekte, um Wasser zu sparen. So zielen z. B. Ab-
wasserreinigungssysteme und Recyclingprogramme darauf
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ab, das Abwasser zu minimieren und Ressourcen nachhalti-
ger zu nutzen. AuBerdem haben wir an mehreren Standor-
ten die Prozesse fir die Reinigung und Sterilisation opti-
miert. Positive Auswirkungen auf den Wasserverbrauch
werden fur 2024 erwartet.

Weil der Frischwassereinsatz fur die Einhaltung der Hy-
gienemalnahmen und damit fur die Patientensicherheit in
unseren Gesundheitseinrichtungen auBerst signifikant ist,
werden keine erheblichen Reduktionen der Wasserent-
nahme angesetzt. Aufgrund interner Auflagen im Bereich
Trinkwasserqualitat findet weder eine Wiederverwendung
von Wasser noch eine Nutzung von Grauwasser—d. h. auf-
bereitetem Wasser aus Duschen oder Waschbecken - statt.

Wir haben in allen Einrichtungen risikobasierte Prifpro-
zesse installiert, um Verschmutzungen oder Abweichungen
in der Trinkwasserqualitat zu erkennen, und entsprechende
Berichtswege etabliert. Die lokalen Behdrden werden un-
verzlglich informiert, sollten wir kritische Abweichungen
der lokalen Trinkwassernorm entdecken. In Deutschland
sind einige unserer Kliniken als Prufzentren fir die lokale
Trinkwasserqualitat ausgewiesen. Dadurch unterstutzen
wir nicht nur die Sicherheit unserer Patientinnen und Pati-
enten, sondern auch die der umliegenden Bevolkerung so-
wie der Kommune, die uns mit Trinkwasser versorgt.

Im Falle von kontaminiertem Frischwasser aus dem 6f-
fentlichen Netz haben unsere Krankenhauser uber die eige-
nen Aufbereitungsanlagen hinaus die Maglichkeit, zusatzli-
che Wasseraufbereitungsmodule vor das klinikeigene Netz
zu schalten. Alle Krankenhauser haben Notfallplane fur den
Fall von Versorgungsengpassen, um die Gesundheitsver-
sorgung der Patientinnen und Patienten sicherzustellen.

Die Wassereinleitungen werden dezentral an den Standor-
ten gemaR den geltenden lokalen Vorschriften vorgenom-
men. Im Produktionsbereich werden die Abwassermengen
regelmaRig den internen Standards und Richtlinien ent-
sprechend an die zustandige EHS-Abteilung gemeldet.
Fresenius Kabi ist dartber hinaus seit 2020 Mitglied in der
Antimicrobial Resistance (AMR) Industry Alliance (AMRIA)
und bringt sich seit dem Jahr 2021 aktiv in die Leitungsgre-
mien der Vereinigung ein. Der Unternehmensbereich ar-
beitet an der Einfuhrung des Common Antibiotic Manufac-
turing Framework (CAMF) der AMRIA. Weitere Informatio-
nen dazu finden Sie im Nichtfinanziellen Konzernbericht
2022 auf Seite 208.

Im Jahr 2022 veroffentlichten AMRIA und BSI Stan-
dards Limited den Antibiotic Manufacturing Standard, der
Herstellern eine Anleitung fur eine verantwortungsvolle An-
tibiotikaproduktion bietet. Ziel ist es einerseits, das Risiko
der Entwicklung von Antibiotikaresistenzen zu minimieren.
Andererseits sollen die schadlichen Auswirkungen auf die
Umwelt, die sich aus der Herstellung von Humanantibiotika
ergeben, reduziert werden. Der Standard erganzt das be-
reits hohe Qualitats- und Sicherheitsmanagement an unse-
ren Produktionsstandorten. Ein zentraler Bestandteil des
Konzepts ist die Anwendung einer risikobasierten Methodik
zur Bewertung und Kontrolle der bei der Antibiotikaherstel-
lung anfallenden Abfallstrome.

Die Implementierung, die im Jahr 2022 begann, bein-
haltete die Einfuhrung einer Vorlage zur Quantifizierung
der Massenbilanz durch Fresenius Kabi. Die Vorlage dient
dazu, die Standorte, die Antibiotikaproduzieren, bei der Be-
stimmung der Antibiotikakonzentrationen im Abwasser der
Produktion und bei der Durchfuhrung von Liickenanalysen
zu unterstutzen. Das Ubergeordnete Ziel ist dabei die An-
gleichung an die von der AMRIA festgelegten

prognostizierten Unbedenklichkeitskonzentrationen (Pre-
dicted No-Effect Concentrations, PNEC). PNEC steht fur die
Konzentrationsschwelle einer Substanz in der Umwelt, un-
terhalb der keine schadlichen Auswirkungen zu erwarten
sind.

Daruber hinaus wurde ein spezieller Kommunikations-
kanal eingerichtet, der die lokalen Standorte mit dem glo-
balen EHS-Team verbindet. Diese Initiative fordert die kon-
tinuierliche Anpassung an den Standard fur die Herstellung
von Antibiotika und gewahrleistet eine kontinuierliche Ein-
haltung und Verbesserung in der Zukunft.

Identifizierung von und Umgang mit Wasserrisiken
Wir analysieren die Verfluigbarkeit von Wasser mithilfe des
Aqueduct Water Risk Atlas des World Resources Institute.
Er enthalt Informationen uUber derzeitige und zukunftige
Wasserrisiken an bestimmten Orten. Wir haben Produkti-
onsstandorte identifiziert, die in Gebieten mit extrem ho-
hem oder hohem Risiko einer Wasserknappheit liegen. An
diesen Standorten ist ein effizientes Wassermanagement
besonders wichtig, um die Wasserverfugbarkeit fur die Pro-
duktion sicherzustellen und negative Auswirkungen auf die
lokale Wassersituation so weit wie moglich zu vermeiden.

Die Produktionsstatten sind aufgefordert, eine Klimari-
sikobewertung durchzufiihren, die auch Wasserrisiken wie
Uberschwemmungen, Dirren oder Starkregen einschlief3t,
und MaBnahmen zu ergreifen, falls ein Risiko festgestellt
wird.

Im Krankenhausbereich erfolgt die Evaluation von
Wasserrisiken im Rahmen des Konzernrisikomanagements.
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ABFALL- UND KREISLAUFWIRTSCHAFT
Naturliche Ressourcen werden uberall auf der Welt immer
knapper. Wir konnen nur dann zukunftsfahig wirtschaften,
wenn wir die Rohstoffe, die uns zur Verfliigung stehen, effi-
zient nutzen. Dazu gehdrt auch ein verantwortungsvoller
Umgang mit Abfallen —denn sie enthalten wertvolle Res-
sourcen, die der Produktion wieder zugefiihrt werden kon-
nen. Im Gesundheitsbereich gelten strenge Hygieneanfor-
derungen an die eingesetzten Materialien und an die si-
chere Entsorgung von gefahrlichen Abfallen. Mit klaren in-
ternen Vorgaben und umfassenden Kontrollen stellen wir
sicher, dass diese stets eingehalten werden.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Durch ein systematisches Abfallmanagement wollen wir
unseren Materialverbrauch reduzieren und anfallende Ab-
fallmengen minimieren. So verfolgt z. B. Helios Spanien die
Ambition, die Recyclingquote der in den Kliniken anfallen-
den Verpackungsmaterialien zu erhohen, indem vorrangig
Papier- und Leichtverpackungen verwendet werden. Damit
soll verhindert werden, dass Metall-, Kunststoff- oder
Blockverpackungen im Abfallmix landen, um das Recycling
dieser Materialien zu fordern.

UNSER ANSATZ

Fur Fresenius als Gesundheitskonzern gehen die fachge-
rechte, sichere Abfallentsorgung und die Anforderungen an
Hygiene und Sterilitat in Produktionsprozessen und Be-
handlungen in Kliniken Hand in Hand. Dabei erstreckt sich
unser Ansatz von der Auswahl geeigneter Entsorgungsbe-
halter Uber Reinigungs- und Sterilisationsverfahren bis hin

zur Arbeitssicherheit unserer Beschaftigten bei der fachge-
rechten Entsorgung von gefahrlichen, z. B. infektiosen Ab-
fallen. Auch fur unsere Patientinnen und Patienten sowie
fur die Umwelt darf der Abfall keine Gefahr darstellen.

Der Umgang mit Abfall im Gesundheitsbereich ist
streng reguliert. Alle Standorte unterliegen den jeweiligen
Vorschriften und Gesetzen vor Ort. Zusatzlich sind interne
Anforderungen fur die Abfallentsorgung in unseren Stan-
dardverfahrensanweisungen zum Umweltschutz enthalten.
Da sich die Geschaftsmodelle der Unternehmensbereiche
unterscheiden, fuhrt Fresenius das Abfallmanagement de-
zentral aus. Die Leitungsfunktionen der Produktionsstan-
dorte, lokale EHS-Managerinnen und -Manager oder spezi-
elle Abfallmanagerinnen bzw. -manager sind dafiir verant-
wortlich. Eigenverantwortlich werden individuelle Risiken
bewertet und bei Bedarf interne Richtlinien fur den Um-
gang mit Abfallen festgelegt. Diese vermitteln die Verant-
wortlichen in Schulungen an die Beschaftigten und stellen
in Kontrollen sicher, dass die Vorgaben eingehalten wer-
den.

Nach Bedarf werden lokal Schulungen zur Abfallwirt-
schaft an unseren Standorten durchgefiihrt. Mit internen
und externen Audits unserer Abfallwirtschaftssysteme so-
wie bei den beauftragten Entsorgungsunternehmen durch
die lokalen Einheiten kann sichergestellt werden, dass die
Entsorgungsunternehmen die geltenden Vorschriften ein-
halten.

Die Verantwortung fur die ordnungsgemafe Entsorgung
der anfallenden Abfalle liegt bei den lokalen Organisatio-
nen und Gesundheitseinrichtungen. Alle Standorte sind
aufgefordert, ihren Abfall gemaR lokalen, nationalen und
branchenspezifischen Vorgaben zu trennen und unter Be-
ricksichtigung von UmweltschutzmaBnahmen zu lagern,
um z.B. eine Verschmutzung zu verhindern. Nicht wieder-
verwertbare Abfalle werden iber Kompostierung, Millver-
brennung oder Milldeponien entsorgt.

Im Marktsegment Gesundheitsprodukte erfassen wir
die in den Produktionsstatten, Logistikzentren, Com-
pounding-Zentren und den weiteren 1SO-14001-zertifizier-
ten Organisationen anfallenden Abfallmengen und katego-
risieren diese nach Abfallarten und Entsorgungsmethoden.
Abfalle fallen dort hauptsachlich als Nebenprodukte von
Produktionsprozessen oder in der nachgelagerten Wert-
schopfungskette als Verpackungsmaterial der Produktbe-
halter in Krankenhausern sowie in privaten Haushalten
oder Pflegeeinrichtungen an. Dies umfasst sowohl unge-
fahrliche als auch gefahrliche Abfalle, d.h. Losungsmittel,
Zytostatika oder Antibiotika.

Den groBten Anteil an klassifizierten ungefahrlichen Ab-
fallen im Produktionsbereich stellen Kunststoffabfalle dar.
Gefahrliche Abfalle werden zu einem grofRen Anteil aufbe-
reitet und fur einen anderen oder ahnlichen Zweck wieder
verwendet. Die intern anfallenden Abfalle werden zu einem
groRen Teil recycelt. Nicht recycelbare gefahrliche Abfalle
werden Uberwiegend verbrannt und ein GroBteil davon
wird der Energiertickgewinnung zugefuhrt.
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Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen unter-
scheiden wir zwischen (ungefahrlichen) krankenhausspezi-
fischen Abfallen und (potenziell) gefahrlichen Abfallen. An
die Sammlung und Entsorgung der erstgenannten Abfalle
werden aus infektionspraventiver Sicht keine besonderen
Anforderungen gestellt. Sie stellen z. B. mit Wund- und
Gipsverbanden, Wasche, Einwegkleidung und Windeln den
groRten Anteil am Gesamtabfallaufkommen dar. Gefahrli-
che Abfalle werden speziell fachgerecht entsorgt.

Wenn die Entwicklung eines Produkts in der Verantwor-
tung einer nach ISO 14001 zertifizierten Organisation liegt,
mussen in seiner Entwicklungsphase Umweltaspekte als
Teil der Lebenszyklusbetrachtung berticksichtigt werden,
z.B. hinsichtlich nachhaltigen, etwa recycelten Produktbe-
standteilen oder Verpackungsumfang. Der Einfluss der Or-
ganisation auf pharmazeutische Produkte kann aufgrund
der Bedeutung der Patientensicherheit und der Anforde-
rungen an die Produktqualitat begrenzt sein.

Das Marktsegment Gesundheitsprodukte bericksich-
tigt Umweltaspekte bereits in der Entwicklungsphase und
legt seinen strategischen Schwerpunkt zunehmend auf um-
weltfreundlichere Produkte.

Auch in unseren Krankenhausern gibt es verschiedene
Projekte, um die Reduzierung, das Recycling, die Vermei-
dung und die Wiederverwendung von Abfallen zu verbes-
sern. Zum Beispiel wurde in Deutschland in allen Helios-ei-
genen Cafeterien kostenfreies Mehrweggeschirr zur Aus-
leihe, das standardmaRig doppelseitiges Drucken und die
Nutzung von Recyclingpapier in Druckgeraten in der Ver-
waltung eingeflihrt. Lebensmittelabfalle konnten wir in
Spanien im Berichtsjahr an 15 Pilotstandorten durch die
Umsetzung von EffizienzmaBnahmen reduzieren.

KLIMASCHUTZ -ENERGIE UND EMISSIONEN

Der Klimawandel und seine Auswirkungen beeinflussen
auch Fresenius: So mussen wir uns in Gesundheitseinrich-
tungen auf steigende Temperaturen oder die Zunahme von
Starkwetterereignissen einrichten, um die Gesundheit von
Patientinnen und Patienten weiterhin bestmaglich schitzen
zu konnen.

Eine weitere aktuelle Herausforderung: Energie wird
immer teurer, vor allem wenn sie aus knapper werdenden
fossilen Ressourcen gewonnen wird. Unsere Produktions-
prozesse und der Betrieb von Gesundheitseinrichtungen
erfordern einen hohen Energieaufwand. Durch Energieeffi-
zienzmaBnahmen konnen wir kurz- und langfristig Kosten

ZIELE IM BEREICH KLIMASCHUTZ

Zeithorizont

einsparen. Mit der vermehrten Nutzung und Erzeugung
von erneuerbaren Energien wollen wir auBerdem einen
wichtigen Beitrag zum Klimaschutz leisten.

UNSERE ZIELE UND AMBITIONEN

Wir erheben jahrlich unsere Scope-1- und Scope-2-Emissi-
onen, um emissionsintensive Tatigkeiten zu identifizieren
und ReduktionsmaBnahmen abzuleiten. So fuhren wir z. B.
neue Technologien mit geringeren Umweltauswirkungen
ein, was die Energieeffizienz unserer Prozesse verbessern
und somit zu einem geringeren TreibhausgasausstoR fuh-
ren kann. Wir arbeiten auBerdem an der Erhebung unserer
Scope-3-Emissionen, damit wir auch die Emissionen der
vor- und nachgelagerten Lieferkette in unsere Klimazielset-
zung aufnehmen konnen.

Status 2023 Weitere Informationen

Erweiterung der Abdeckung der Energiemanagementsysteme: Bis 2026"  Abdeckung Produktionsstandorte: 74 % Seite 191
Einfiihrung von 1SO 50001 an allen Produktionsstandorten.
Konzern-Klimaziel: Reduktion der gesamten Scope-1- Seite 193
- Reduktion der gesamten Scope-1- und Scope-2-Emissionen Bis 2030 und Scope-2-Emissionen absolut

absolut um 50 % (Basisjahr: 2020) um rund 22 %.
- Klimaneutralitat bis 2040 Bis 2040
- Bewertung der Scope-3-Emissionen, um sie ebenfalls in die Ziele  Fortlaufend Die Bewertung der Scope-3-Emissionen

aufzunehmen wird im Laufe des Berichtsjahrs 2024

abgeschlossen.

Senkung des Energieverbrauchs der deutschen Helios-Kliniken um Bis 2023 Ziel nicht erreicht. Seite 192
20 % (Basisjahr: 2021).
Fresenius Kabi: Reduktion der Emissionen (Scope 1 und 2) an un- Jahrlich Ziel erreicht. Seite 192

seren Produktionsstandorten jahrlich um einen einstelligen Pro-
zentwert.

' Die Einfiihrung wird an allen Produktionsstatten von Fresenius Kabi bis Ende 2026 abgeschlos-
sen sein. Die Erstellung der Zertifikate vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich
bis ins Folgejahr erstrecken. Die Abdeckung basiert auf den Einheiten, die bereits zertifiziert
sind bzw. zukiinftig zertifziert werden sollen.
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UNSER ANSATZ

Im Energiemanagement sowie beim Klimaschutz lautet un-
ser Anspruch: Wir wollen Uber die gesetzlichen Rahmenbe-
dingungen hinaus Moglichkeiten ermitteln, um die Belas-
tungen fur Klima und Umwelt so gering wie maglich zu
halten —und auch, um unsere Managementansatze entspre-
chend zu implementieren. Im Berichtsjahr standen vor al-
lem die Themen Energieeinsparung und -effizienz, Umstel-
lung auf Griinstrom und damit verbunden die Reduktion
von entsprechenden COz2-Emissionen im Fokus.

Eine unterbrechungsfreie Energieversorgung, siehe
nachfolgende Ausfiihrungen, hat fur Fresenius dabei immer
oberste Prioritat, um die Sicherheit von Patientinnen und
Patienten sowie eine zuverlassige Produktion und Versor-
gung zu gewahrleisten. In diesem Rahmen fihren wir wo
moglich EnergiesparmaBnahmen durch.

Das Energiemanagement richtet sich an den Anforderun-
gen unserer Geschaftsmodelle aus und ist nach SO 50001
zertifiziert. Hier wollen wir die Zahl der abgedeckten
Standorte ausweiten.

NACH 1SO 50001 ZERTIFIZIERTE EINHEITEN '

ISO 50001, in % Abdeckung?
Einheiten gesamt 82
Im Marktsegment Gesundheitsprodukte 74
Im Marktsegment Gesundheitsdienstleistungen 84

1 Es sind Einheiten inkludiert, fir die Umweltdaten konsolidiert werden.

2 Die Abdeckung basiert auf den Einheiten, die bereits zertifiziert sind bzw. zukiinftig zertifziert
werden sollen, abhdngig von den anzuwendenden Standards oder Vorgaben. Die Erstellung der
Zertifikate vom jeweiligen Zertifizierungsunternehmen kann sich bis ins Folgejahr erstrecken.

Wir prufen die Wirksamkeit unserer Managementsysteme
durch interne Audits und fuhren unabhangige Audits
durch, wie im Abschnitt Umweltmanagement ab Seite 184
dargestellt. Diese externen Zertifizierungsaudits erfolgen
z.B. nach einem Multi-Site-Verfahren; dabei wird eine re-
prasentative Stichprobe an Standorten auditiert.

Im Jahr 2023 wurden in unseren Unternehmensberei-
chen die vorgeschriebenen Audits durchgefihrt. Systemati-
sche Abweichungen wurden dabei nicht festgestellt.

Inzwischen ist Kaltetechnik, die der Kiihlung von Klinikrau-
men und technischen Geraten dient, fir den Klinikbetrieb
bedeutender als Warmeerzeugung. Daruber hinaus konnen
haufiger auftretende Starkwetterereignisse eine Bedrohung
fur eine reibungslose Gesundheitsversorgung der Kliniken
darstellen.

Um eine unterbrechungsfreie Energieversorgung zu je-
der Zeit sicherzustellen, ist in jedem Krankenhaus eine
Netzersatzanlage vorhanden: Sollte das Stromnetz ausfal-
len, garantiert sie binnen weniger Sekunden die Sicher-
heitsversorgung der wesentlichen Energieverbraucher in
den Kliniken. Um diese Sicherheit zu gewahrleisten, wer-
den die Notstromsysteme regelmaRig—in Deutschland mo-
natlich, in Spanien mindestens einmal im Jahr-auf ihre
Funktion hin gepruft und getestet. Zudem erhohen wir die
Versorgungssicherheit durch selbst erzeugten Strom - He-
lios Deutschland deckt z. B. 25 % des Gesamtstromver-
brauchs durch selbst erzeugten Strom ab.
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2023 hat Fresenius insgesamt 3,09 Mio MWh Energie ver-
braucht, eine Reduktion von 3 % gegeniiber dem Vorjahr.
Im Berichtsjahr haben wir erneut den Schwerpunkt unserer
Aktivitaten auf EnergieeffizienzmaBnahmen und den Aus-
bau der Nutzung erneuerbarer Energien im gesamten
Fresenius-Konzern gelegt. Die Hauptenergietrager waren
Gas und Strom.

ABSOLUTER ENERGIEVERBRAUCH?

in Mio MWh 2023 2022 2021
Fresenius Kabi 1,76 1,80 1,77
Fresenius Helios 1,15 1,19 1,26
Fresenius Vamed 0,18 0,19 0,19
Gesamt 3,09 3,18 3,22

1 Fresenius Helios: Im Jahr 2023 und 2022 wurden die Berichterstattung auf weitere Einheiten
des Unternehmens ausgeweitet.

ENERGIEVERBRAUCH NACH QUELLE FRESENIUS-KONZERN

r\

Fossile Brennstoffe,
exkl. Gas 3 %

Erneuerbare Brennstoffe 3 %

Warme, Dampf
und Kiihlung 10 %

Strom (erneuerbar) 18 %

Gas 46 %
Strom (nicht erneuerbar) 20 % \
3,09 Mio MWh
RELATIVER ENERGIEVERBRAUCH
in MWh 2023 2022 2021
Energieverbrauch/1 Mio € Umsatz 140 149 163
Energieverbrauch/FTE 19,6 20,7 21,7

Wir beziehen Energie zu 99,7 % von externen Versorgern.
Dies umfasst auch erneuerbare Energien, z. B. aus Wasser-,
Solar- oder Windkraft. Wir priifen den moglichen Einsatz
erneuerbarer Energien und erzeugen an zahlreichen Pro-
duktions- sowie Klinikstandorten eigenen Strom, z. B. Uber
Anlagen zur Kraft-Warme-Kopplung, Biomassekessel und
Solaranlagen.

So haben wir im Jahr 2023 rund 551.260 MWh Strom
aus erneuerbaren Energiequellen bezogen. Daneben nut-
zen wir Energie aus Photovoltaik- und Biomasseanlagen
oder aus thermischer und elektrischer Kraft-Warme-Kopp-
lung sowie Pelletkesseln.

Fresenius Kabi hat flir 2023 zum ersten Mal fur sieben
Produktionsstatten Strom aus erneuerbaren Energien bezo-
gen. Dadurch soll eine jahrliche Reduktion der verursach-
ten Scope-1- und Scope-2-Emissionen um 6 % erreicht
werden. Dieses Vorgehen ist auch fur die kommenden
Jahre geplant. AuBerdem betreibt Fresenius Kabi an sechs
seiner Produktionsstandorte Photovoltaikanlagen, zwei wei-
tere sind fur den Betrieb im Jahr 2023 genehmigt worden.
Diese werden im Jahr 2024 fertiggestellt sein.

Helios Spanien nahm 2023 drei neue Photovoltaikanla-
gen auf den Dachern von Krankenhdusern in Malaga, Mar-
bella und Toledo in Betrieb und erhohte so die Anzahl auf
insgesamt 23. Fresenius Helios hat bereits im Jahr 2022 in
Deutschland auf 100 % zertifizierten Grinstrom umgestellt.
Mit diesen Bemiihungen konnten wir konzernweit den An-
teil des Stromverbrauchs aus erneuerbaren Energien von
rund 12 % im Jahr 2022 auf etwa 18 % im Jahr 2023 erho-
hen.

Zur Steigerung der Energieeffizienz in Gebauden wird die
Leistung relevanter Energieverbraucher gemessen, mit
energieeffizienteren Anlagen verglichen und schlieBlich
uber eine Umrustung entschieden. Auf diese Weise werden
auch effiziente sowie okonomisch sinnvolle Losungen ein-
gesetzt—z.B. LED-Lampen oder Heizungs-, Liftungs- und
Klimaanlagen (HVAC). Im Marktsegment Gesundheitspro-
dukte rusten wir nach und nach die Ventilatoren von insge-
samt 21 HVAC-Anlagen an einem Produktionsstandort um.
Im Jahr 2023 wurden funf Anlagen nachgerustet. Fresenius
investiert zudem in Neubauten und Modernisierungen, die
den aktuellen energetischen Standards sowie den jeweili-
gen gesetzlichen Vorgaben entsprechen.

Die Klimaanlagen in unseren Krankenhausern in Spa-
nien sind fur einen groBen Teil des Gesamtenergiever-
brauchs von Helios Spanien verantwortlich. Seit 2011 ar-
beiten wir daran, das Management dieser Gerate zu auto-
matisieren, und haben diese Funktion bereits in zehn Kran-
kenhausern eingefuhrt. Wenn die Aullentemperaturen z.B.
sinken, passen die Anlagen ihre Leistung von selbst an.
Dadurch konnen wir uns besser an immer haufiger auftre-
tende abrupte und extreme Temperaturveranderungen an-
passen und durch effizienteren Einsatz Energie einsparen.
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Um unsere konzernweiten Klimaziele zu erreichen, haben
wir im Fresenius-Konzern eine Expertengruppe etabliert,
die sich unternehmensbereichsiibergreifend mit der Um-
setzung von ReduktionsmaBnahmen beschaftigt.

Im Berichtsjahr hat Fresenius insgesamt 531" Tsd t
CO2-Aquivalente verursacht (2022: 641 Tsd t COze). Die
Scope-1-Emissionen belaufen sich auf 308 Tsd t COze und
konnten im Vergleich zum Vorjahr um 2 % gesenkt werden
(2022: 315 Tsd t COze). Dieser Riickgang ist auf einen ins-
gesamt geringeren Energieverbrauch im Berichtsjahr zu-
rickzufuhren, der u.a. durch unsere EnergieeffizienzmafR-
nahmen erreicht werden konnte. Die Scope-2-Emissionen
(marktbasiert) in Hohe von 223 Tsd t COze spiegeln bereits
die Emissionsreduktionen durch den erhohten Anteil von
Strom aus erneuerbaren Quellen wider. Berechnet nach
dem standortbasierten Ansatz lagen die Scope-2-Emissio-
nen bei 431 Tsd t COze.

Im Vergleich zum Basisjahr 2020 haben wir die gesam-
ten Scope-1- und Scope-2-Emissionen absolut um rund
22 % reduziert. Damit sind wir auf dem Pfad, unser Kon-
zern-Klimaziel zu erreichen.

Eine Ubersicht der gesamten Emissionen nach dem
standortbasierten Ansatz finden Sie auf Seite 198 im Kapi-
tel Weitere Kennzahlen.

An funf Pilot-Produktionsstandorten haben wir ein Pro-
jekt gestartet, um Scope-1-Emissionen zu reduzieren. Im
ersten Schritt werden die technischen Gegebenheiten auf
Reduktionspotenzial hin untersucht. AnschlieBend abgelei-
tete MaBnahmen werden fur das Jahr 2024 erwartet.

' Die Priifung dieser Kennzahlen als Teil der langfristigen variablen Vorstandsvergiitung (LTI erfolgt mit hinreichender Prifungssicherheit (reasonable assurance), wie im Vermerk des unabhéngigen

Wirtschaftsprifers ab Seite 201 ausgefiihrt.

2 Die Berechnung der Scope-2-Emissionen erfolgt gemaR dem Greenhouse Gas Protocol nach dem marktbasierten Berechnungsansatz fur alle Unternehmensbereiche. Aufgrund einer verbesserten

TREIBHAUSGASEMISSIONEN SCOPE 1 UND 2
(MARKET-BASED ANSATZ)?

Inhaltsverzeichnis

in Tsd t CO,-Aquivalenten 20233 20223 20213 20203
Fresenius Kabi 324 425 416 396
Scope 1 168 169 172 160
Scope 2 155 256 243 237
Fresenius Helios 181 189 305 253
Scope 1 120 126 132 125
Scope 2 60 63 173 128
Fresenius Vamed 27 27 44 32
Scope 1 19 20 21 19
Scope 2 7 7 22 13
Gesamt 531" 641 764 681
Scope 1 308 315 326 305
Scope 2 223 326 438 377
TREIBHAUSGASEMISSIONEN SCOPE 1 UND 2 RELATIV#
in t CO-Aquivalenten 2023 2022 2021 2020
Treibhausgasemissionen/1 Mio € Umsatz 24 30 39 37
Treibhausgasemissionen/FTE 3,4 4,2 5,2 4,7

Datenverfiigbarkeit weichen die Werte fiir Scope 1 und Scope 2 in Summe von den in 2022 veréffentlichten Werten ab.
3 Die Scope-1- und -2-Emissionen von 2020 bis 2023 wurden mit begrenzter Priifungssicherheit (limited assurance) gepriift.

“Die Berechnung basiert auf den marktbasierten Emissionen.
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WEITERE KENNZAHLEN
EU-TAXONOMIE
Anteil des Umsatzes aus Waren oder
Dienstleistungen, die mit taxonomiekon- Kriterien fur einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,Keine erhebliche Beeintrachtigung")
formen Wirtschaftstitigkeiten verbunden 2 A = _ E, «o
. .. IS} [4 o O s258
sind — Offenlegung fur das Jahr 2023 e - g o e - g o y ESN g
E 8 3 £ : g 3 S 3 : ) 3 s $533 2 .
. g £ o § 2 .z 2§ 5 gt s 85 L& 23 g 552 L85 .55
3 < £ S & = R %5 o e £ S & =5 2R 55 o2 2 ELSDs o= 228
3 55X N 2 2c 3 5 s TS TE 2 2c3 5 s 5 HE ¢ cos N S5 2 S 8°'g
2 53 © EE %wg @ SE w9 o8 gg ng & $E @ 9 S8 s 5~€7% 2.3% 2%
" 2 3E E =0 2T= s E< et 8 =0 g2TE s E< et s £ XZ9E REE £8%
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN o <> =) ¥ <a¥ 2 =] ¥z oS ¥ <s¥ H =] Y3 oS S FSES ¥ x5%
in Mio € in% J; N; NJEL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL LN LN LN LN LN LN 5N in % E T
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1.0kologisch nachhaltige Titigkeiten
(taxonomiekonform)
Umsatz 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (taxonomiekonform) (A.1.) 0,0 0,0 0,0
davon ermdéglichende Tatigkeiten 0,0 0,0 0,0
EL; N/EL EL; N/JEL EL; N/JEL  EL; N/EL
A.2.Taxonomiefahige, aber nicht 6kolo-
gisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten)
CcCmM 7.7/
Neubau CE3.1 41,4
Renovierung bestehender CcCM 7.2/
Gebaude CE3.2 53

Herstellung von pharmazeutischen
Wirkstoffen (API) oder aktiven
Substanzen

erstellung von elektrisc
elektronischen Geraten

Umsatz taxonomiefdhiger, aber nicht
okologisch nachhaltiger Tatigkeiten

A. Umsatz taxonomiefahiger Tatigkeiten

(A1.+A.2) 5.822,2 26,1 2,0
B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE
TATIGKEITEN
Umsatz nicht taxonomiefahiger
Tatigkeiten (B.) 16.477,1 73,9

Gesamt (A.+B.)

22.299,3 100,0

Aufgrund der Dekonsolidierung von Fresenius Medical Care im Berichtsjahr 2023 stellen diese angepassten Vergleichszahlen den EU-Taxonomie-fahigen Umsatzanteil im Geschaftsjahr 2022 ohne Berlicksichtigung des Umsatzes von Fresenius Medical Care dar.
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CapEx-Anteil aus Waren oder Dienst-
leistungen, die mit taxonomiekonformen Kriterien fur einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,Keine erhebliche Beeintrachtigung”)
.
. e, e . . [
Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind — 2 _ 2 " E. o
. o o o [3) s228
Offenlegung fiir das Jahr 2023 g _ g a e _ g & n ES9S o
-_ ~ —_ ~ - - °
4 o 3 = L2 g Y 3 = L2 g 03 2 1813 5 c ;
5 g 2 g E g3 g 2 g = 3 g3 L <@ 5 EESE 25f 29§
z 54 S 8. §c3 5 §5 3% 8. fc3 5  §5 35 g= g s85% 53¢ 55%
£ 3% g EZ 23% g :E 2 gz s8¢ 2 g z¥ 8% T 5054 g€ 253
- € =Y = < £S5 = = =Y = < £S5 = = = =g " ER cow
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN S <S < ge &Y 2 5% v'E s ge &Y £ S8 <3 as s E<ES SEE SoE
in Mio € in% J; N; NJEL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL LN LN LN LN LN LN LN in % E T

A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN

A.1.0kologisch nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)

CapEx 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (taxonomiekonform) (A.1.)

EL; N/EL  EL; N/EL

EL; N/JEL EL; N/EL  EL; N/EL

A.2.Taxonomiefdhige, aber nicht 6kolo-
gisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten)

Renovierung bestehender

Erwerb von und Eigentum
an Gebauden

Herstellung von pharmazeutischen
Wirkstoffen (API) oder aktiven
Substanzen

Herstellung von elektrischen und
elektronischen Geraten

CapEx taxonomiefahiger, aber nicht
okologisch nachhaltiger Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2.)

A. CapEx taxonomiefahiger Tatigkeiten
(A.1.+A.2)

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE
TATIGKEITEN

CapEx nicht taxonomiefahiger
Tatigkeiten (B.)

Gesamt (A.+B.)

1.058,7

Da ab dem Berichtsjahr 2023 die EU-Taxonomie-fahigen Investitionen in den Bau neuer selbst genutzter Gebdude unter der Tatigkeit CCM 7.7 statt unter der Tatigkeit CCM 7.1 ausgewiesen werden,
umfasst dieser Anteil die Summe des EU-Taxonomie-fahigen CapEx-Anteils der Wirtschaftstatigkeit CCM 7.1 und der Wirtschaftstatigkeit CCM 7.7 im Berichtsjahr 2022.
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OpEx-Anteil von Waren oder Dienst-

leistungen, die mit taxonomiekonformen Kriterien fir einen wesentlichen Beitrag DNSH-Kriterien (,Keine erhebliche Beeintrachtigung")
.
Wirtschaftstatigkeiten verbunden sind — 2 _ 2 _ £ 5w
. [s] o 8] o el
Offenlegung fir das Jahr 2023 ) - & = e - & = N ESOG @
N 3 [ o S 3 N ] [ s S 3 5 23S 2
X =i & o = A o N = '
5 a E g2 B 5 g5 = £3 E 2 S g5 = 23 S Y588 25 oBs
~ g S S 2 g < 2R 58 a5z S 25 < 28 55 a7 2 EsEs 52% 55=
C: 3 = 2= 355 3 ] &5 o5 [P - @ s S 55 % 3 2987 So% S5
3 24 g E3Z &3¢ é £E £ g5 E3 S%E £E 3¢ 2% T og-hd g2 gse
WIRTSCHAFTSTATIGKEITEN S <8 < g9 &5%¢ 3 5% <3 &5 g9 8% = 5% <3 as S E<ES SsiE SSE
in Mio € in% J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL J; N; N/EL LN LN LN LN N JN N in % E T
A. TAXONOMIEFAHIGE TATIGKEITEN
A.1.0kologisch nachhaltige Tatigkeiten
(taxonomiekonform)
OpEx 6kologisch nachhaltiger
Tatigkeiten (taxonomiekonform) (A.1.) 0,0 0,0 0,0 0,0
davon ermoéglichende Tatigkeiten 0,0 0,0 0,0 0,0 E -

EL; N/EL EL; N/EL EL; N/EL EL; N/JEL EL; N/EL EL; N/EL

A.2.Taxonomiefahige, aber nicht 6kolo-
gisch nachhaltige Tatigkeiten (nicht
taxonomiekonforme Tatigkeiten)
Herstellung von pharmazeutischen
Wirkstoffen (API) oder aktiven
Substanzen PPC 1.1 27,7 2,3 N/EL N/EL N/EL EL N/EL N/EL

Herstellung von elektrischen und
elektronischen Geraten

OpEx taxonomiefahiger, aber nicht
6kologisch nachhaltiger Tatigkeiten
(nicht taxonomiekonforme
Tatigkeiten) (A.2.)

A. OpEx taxonomiefdhiger Tatigkeiten
(A.1.+A.2) 641,0 52,2 0,0

B. NICHT TAXONOMIEFAHIGE

Fresenius | Geschaftsbericht 2023

TATIGKEITEN
OpEx nicht taxonomiefahiger
Tatigkeiten (B.) 586,3 47,8
Gesamt (A.+B.) 1.227,3 100,0

Aufgrund der Dekonsolidierung von Fresenius Medical Care im Berichtsjahr 2023 stellen diese angepassten Vergleichszahlen den EU-Taxonomie-fahigen OpEx-Anteil im Geschaftsjahr 2022 ohne Beriicksichtigung der OpEx von Fresenius Medical Care dar.
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Taxonomie-
fahig je Ziel

Taxonomie-
konform je Ziel

Taxonomie- Taxonomie-
in % konform je Ziel fahig je Ziel
CCM 0,0 30,4
CCA ............................................................. 0,0 ..................... 0,0
WTR ............................................................. 0,0 ..................... 0,0
CE ................................................................ 0,0 ..................... 3 l3
PPC ............................................................. 0’0 ................... 10,6 .
B|o .............................................................. 0,0 ..................... 0,0 .
OpEx-Anteil/Gesamt-OpEx

Taxonomie- Taxonomie-
in % konform je Ziel fahig je Ziel
com 00 00
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Standardmeldebdgen fiir die Offenlegung nach Artikel 8
Absatze 6 und 7
Die in Artikel 8 Absatze 6 und 7 genannten Angaben wer-
den fur jeden anwendbaren wichtigsten Leistungsindikator
(KPI) auf folgende Weise vorgelegt.
Meldebogen 1 Tatigkeiten in den Bereichen Kernenergie und fossiles Gas
Zeile Tatigkeiten im Bereich Kernenergie
1. Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz innovativer Stromerzeu-
gungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoffkreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tatig,
finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Nein
2. Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder
Prozesswarme —auch fiir die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung —
sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung mithilfe der besten verfiigbaren Technologien tatig, finanziert
solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Nein
3. Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur Erzeugung von Strom oder
Prozesswarme —auch fiir die Fernwarmeversorgung oder industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung -
sowie bei deren sicherheitstechnischer Verbesserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen
im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Nein
Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas
4. Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom aus fossilen gasformigen Brenn-
stoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Nein
5. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die Kraft-Warme/Kalte-Kopp-
lung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusam-
menhang mit diesen Tatigkeiten. Nein
6. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fir die Warmegewinnung, die
,,,,,,,,,,,,,, 0,0 4:2 Warme/Kalte aus fossilen gasformigen Brennstoffen erzeugen, tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risiko-
0,0 48,0 positionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Nein
0,0 0,0
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UMWELT

TREIBHAUSGASEMISSIONEN SCOPE 1 UND 2 (LOCATION-BASED ANSATZ)!

Weitere Angaben

Inhaltsverzeichnis

in Tsd t CO,-Aquivalente 20232 20222 20212 2020?
Fresenius Kabi 445 441 443 421
Scope 1 168 169 172 160
Scope 2 276 272 271 261
Fresenius Helios 258 264 289 302
Scope 1 120 126 132 125
Scope 2 138 138 156 176
Fresenius Vamed 36 37 39 39
Scope 1 19 20 21 19
Scope 2 17 16 18 19
Gesamt 740 742 771 761
Scope 1 308 315 326 305
Scope 2 431 427 445 456

' Die Berechnung der Scope-2-Emissionen erfolgt gemaR dem Greenhouse Gas Protocol nach dem standortbasierten Berechnungsansatz fiir alle Unternehmensbereiche. Aufgrund einer verbesserten

Datenverfiigbarkeit weichen die Werte fiir Scope 1 und Scope 2 in Summe von den in 2022 veréffentlichten Werten ab.
2 Die Scope-1- und -2-Emissionen von 2020 bis 2023 wurden mit begrenzter Priifungssicherheit (limited assurance) geprift.
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BERICHTSPROFIL

Mit dem vorliegenden Bericht mochten wir unsere Stake-
holder transparent tber unsere Nachhaltigkeitsaktivitaten
informieren. Der Bericht erfullt die gesetzlichen Anforde-
rungen an einen gesonderten Nichtfinanziellen Konzernbe-
richt. Er wurde in Ubereinstimmung mit den §§315¢c HGB
i. V. m. §§289c bis 289e HGB aufgestellt. Die enthaltenen
Angaben zur EU-Taxonomie-Verordnung wurden in Uber-
einstimmung mit der VERORDNUNG (EU) 2020/852 DES
EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND DES RATES vom 18.
Juni 2020 uber die Einrichtung eines Rahmens zur Erleich-
terung nachhaltiger Investitionen und zur Anderung der
Verordnung (EU) 2019/2088 (EU-Taxonomie-Verordnung)
erstellt. Fir die Erstellung des Nichtfinanziellen Konzern-
berichts haben wir den Deutschen Nachhaltigkeitskodex
und die Standards der Global Reporting Initiative (GRI) als
mogliche Rahmenwerke in Betracht gezogen. Aufgrund un-
serer globalen Geschaftstatigkeit haben wir uns entschie-
den, uns an den weltweit anerkannten GRI-Standards als
Rahmenwerk zu orientieren. Im Sinne des §289d HGB ver-
wendet Fresenius SE & Co. KGaA die GRI-Standards fur die
strukturierte Beschreibung von Managementansatzen in
Anlehnung an Angabe 3-3 in GRI 3: Wesentliche Themen
2021. Ferner enthilt dieser Bericht die Uberpriifung der
Materialitatsanalyse, die wir 2020 gemall dem damals gulti-
gen Standard GRI 102-46 (Bestimmung von Berichtsinhalt
und Themenabgrenzung) aus GRI 102: Allgemeine Anga-
ben 2016 und den gesetzlichen Anforderungen durchge-
fuhrt haben. Diese Wesentlichkeitsanalyse umfasste keine
Impactbewertung gemal Angabe 3-1 in GRI 3: Wesentliche
Themen 2021. Demnach beinhalten die Managementan-
satze unserer wesentlichen Themen (Angabe 3-3 in GRI 3:

Wesentliche Themen 2021) keine Beschreibung zum Um-
gang mit tatsachlichen und potenziellen positiven sowie ne-
gativen Auswirkungen. Wir werden dies bei der nachsten
Wesentlichkeitsanalyse, die gemall den Anforderungen der
Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) fur
den Bericht 2024 durchgefuhrt wird, bertcksichtigen und
geeignete Mallnahmen zum Management unserer Impacts
ableiten.

ESG-Informationen (Environment, Social, Governance)
berichten wir auBerdem auch gemaR dem Sustainability
Accounting Standards Board(SASB)-Index und gemald der
Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). Diese ergianzenden Ubersichten auRerhalb der
nichtfinanziellen Berichterstattung enthalten Informationen
aus dem gepriuften Nichtfinanziellen Konzernbericht, sind
weder Bestandteil des Nichtfinanziellen Konzernberichts
noch Gegenstand der Prifung.

BERICHTSRAHMEN

Der vorliegende gesonderte Nichtfinanzielle Konzernbe-
richt umfasst das Geschaftsjahr (Kalenderjahr) 2023 und
bezieht sich auf den Konzern inklusive seiner Unterneh-
mensbereiche, d. h. alle vollkonsolidierten Unternehmen,
die der rechtlichen oder tatsachlichen Kontrolle der
Fresenius SE & Co. KGaA, Bad Homburg, Deutschland, un-
terstehen. Der Unternehmensbereich Fresenius Medical
Care wurde zum 30. November 2023 einem Rechtsform-
wechsel unterzogen und auf diesem Wege dekonsolidiert.
Damit ist er nicht Teil des gesonderten Nichtfinanziellen
Konzernberichts 2023. Erlauterungen dazu finden Sie ab
Seite 103 im Kapitel Strategie und Management, Abschnitt
Das Geschaftsmodell. Der Konzern-Anhang ab Seite 274 im
Geschaftsbericht enthalt weitere Informationen zu den kon-
solidierten Einheiten.

Abweichungen von diesem Berichtsrahmen sind an ent-
sprechender Stelle gekennzeichnet. Verweise auf Angaben
auBerhalb des Konzern-Lageberichts und des Konzern-An-
hangs sind weiterfihrende Informationen und nicht Be-
standteil des gesonderten Nichtfinanziellen Konzernbe-
richts sowie dessen Prifung. Weiterfiihrende Informatio-
nen, die ausschlieBlich in der Online-Version des gesonder-
ten Nichtfinanziellen Konzernberichts enthalten sind, sind
nicht Teil der Prifung und als ungeprifte Informationen
gekennzeichnet. Weitere Ausfuhrungen zur Prufung finden
Sie im Abschnitt Externe Prifung auf Seite 200. Der Be-
richt erscheint jahrlich und ist als gesonderter Nichtfinanzi-
eller Konzernbericht Bestandteil des Geschaftsberichts. Der
letzte gesonderte Nichtfinanzielle Konzernbericht ist im
Marz 2023 erschienen.

Der gesonderte Nichtfinanzielle Konzernbericht ist auf
Deutsch und Englisch verfugbar. Im Falle von Abweichun-
gen zwischen den Versionen ist das deutsche Dokument
mafligebend.
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BESTIMMUNG DER BERICHTSINHALTE

Bei der Auswahl der Berichtsinhalte orientieren wir uns an
den Standards der GRI, den Prinzipien der Wesentlichkeit
sowie den Anforderungen unserer Stakeholder, insbeson-
dere dem Kapitalmarkt. Zudem dienen uns die Sustainable
Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen als Rah-
men fur die Bestimmung und Ausrichtung unserer Nach-
haltigkeitsaktivitaten. Im Berichtsjahr 2020 haben wir eine
umfassende Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt, wie auf
den Seiten 110 f. im Nichtfinanziellen Konzernbericht 2020
ausgefihrt. Expertinnen und Experten aus den Unterneh-
mensbereichen sowie relevante Konzernfunktionen haben

die Ergebnisse Uberprift und validiert. Im Berichtsjahr
2023 ergab eine Uberpriifung, dass die identifizierten we-
sentlichen Themen weiterhin Bestand haben. Aufgrund der
Erkenntnisse aus der Uberpriifung und auf Basis der im
Berichtsjahr angestoRenen strategischen Veranderungen
im Gesamtkonzern haben wir ein paar strukturelle Anpas-
sungen vorgenommen. Weitere Informationen dazu finden
Sie im Abschnitt Unsere Wesentlichkeitsanalyse auf Seite
109. Die Inhalte des vorliegenden Nichtfinanziellen Kon-
zernberichts wurden nach dem Prinzip der doppelten We-
sentlichkeit im Sinne des §289c Abs.2 und 3 HGB be-
stimmt. Der Vorstand hat diesen Bericht geprift und frei-
gegeben. Der Aufsichtsrat der Fresenius SE & Co. KGaA hat
die Inhalte des gesonderten Nichtfinanziellen Konzernbe-
richts gemaR §171 Abs. 1 Aktiengesetz (AktG) gepruft. Er
hat dabei von der Maoglichkeit gemaR § 111 Abs. 2 AktG Ge-
brauch gemacht, eine externe inhaltliche Prifung durch die
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriufungsgesell-
schaft zu beauftragen.

Corporate Governance Konzernabschluss Weitere Angaben

EXTERNE PRUFUNG

Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftsprifungs-
gesellschaft hat die Angaben des gesonderten Nichtfinanzi-
ellen Konzernberichts einer betriebswirtschaftlichen Pru-
fung nach ISAE 3000 (Revised) zur Erlangung begrenzter
Sicherheit gegen die relevanten gesetzlichen Anforderun-
gen unterzogen sowie einen Vermerk des unabhangigen
Wirtschaftsprifers ausgestellt. Einzelne Angaben des ge-
sonderten Nichtfinanziellen Konzernberichts wurden mit
einer hinreichenden Prifungssicherheit (reasonable as-
surance) gepruft. Dies betrifft:

» gesamte Scope-1- und Scope-2-Emissionen (marktba-
siert)

» Employee-Engagement-Index (Fresenius Group, exklu-
sive bestimmter Gesellschaften)

» Audit and Inspection Score (Fresenius Kabi), Inpatient
Quality Indicator (Fresenius Helios ohne Lateiname-
rika), Patientenzufriedenheit (Fresenius Vamed)

Den Vermerk des unabhangigen Wirtschaftspriifers finden
Sie ab Seite 201 im gesonderten Nichtfinanziellen Konzern-
bericht.
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VERMERK DES UNABHANGIGEN
WIRTSCHAFTSPRUFERS UBER EINE
BETRIEBSWIRTSCHAFTLICHE PRUFUNG
ZUR ERLANGUNG BEGRENZTER UND
HINREICHENDER SICHERHEIT DER
NICHTFINANZIELLEN
BERICHTERSTATTUNG

An die Fresenius SE & Co. KGaA, Bad Homburg

Wir haben den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbe-
richt der Fresenius SE & Co. KGaA, Bad Homburg, (im Fol-
genden die ,Gesellschaft”) fir den Zeitraum vom 1. Januar
2023 bis 31. Dezember 2023 (im Folgenden der ,geson-
derte nichtfinanzielle Konzernbericht”) einer betriebswirt-
schaftlichen Prifung unterzogen.

Dabei haben wir auftragsgemaR die durch uns zu erlan-
gende Prufungssicherheit aufgeteilt und

» die in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbe-
richt dargestellten und per FuBnote als “mit hinrei-
chender Priifungssicherheit (reasonable assurance)”
gekennzeichneten Indikatoren

o Gesamt Scope 1 und Scope 2 (market-based
Ansatz) in Tsd t CO-Aquivalenten fiir 2023
o Employee-Engagement-Index fur 2023
Audit- und Inspektionskennzahl (Kabi) fur
2023
o Quote der erreichten Behandlungsqualitat G-
1QI und E-1QI (Helios) fur 2023
o Patientenzufriedenheit (Vamed) fir 2023
(im Folgenden die , Indikatoren”) mit hinreichender Si-
cherheit geprift und

» alle weiteren Angaben als die Indikatoren in dem ge-
sonderten nichtfinanziellen Konzernbericht mit be-
grenzter Sicherheit gepruft.

Nicht Gegenstand unserer Prifung sind die in dem geson-
derten nichtfinanziellen Konzernbericht genannten exter-
nen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen.

VERANTWORTUNG DER GESETZLICHEN VERTRETER
Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind verantwort-
lich fur die Aufstellung des gesonderten nichtfinanziellen
Konzernberichts in Ubereinstimmung mit den §§315c
i.V.m. 289c bis 289e HGB und Artikel 8 der VERORDNUNG
(EU) 2020/852 DES EUROPAISCHEN PARLAMENTS UND
DES RATES vom 18. Juni 2020 Uiber die Einrichtung eines
Rahmens zur Erleichterung nachhaltiger Investitionen und
zur Anderung der Verordnung (EU) 2019/2088 (im Folgen-
den die ,,EU-Taxonomieverordnung®) und den hierzu erlas-
senen delegierten Rechtsakten sowie mit deren eigenen in
Abschnitt ,Strategie und Management—-EU-Taxonomie”
des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts darge-
stellten Auslegung der in der EU-Taxonomieverordnung
und den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten enthal-
tenen Formulierungen und Begriffen.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter der Ge-
sellschaft umfasst die Auswahl und Anwendung angemes-
sener Methoden zur nichtfinanziellen Berichterstattung so-
wie das Treffen von Annahmen und die Vornahme von
Schatzungen zu einzelnen nichtfinanziellen Angaben des
Konzerns, die unter den gegebenen Umstanden angemes-
sen sind. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwort-
lich fur die internen Kontrollen, die sie als notwendig er-
achtet haben, um die Aufstellung eines gesonderten nichtfi-
nanziellen Konzernberichts zu ermoglichen, der frei von

wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen (Manipulation des nichtfinanziellen Berichts)
oder Irrtimern ist.

Die EU-Taxonomieverordnung und die hierzu erlasse-
nen delegierten Rechtsakte enthalten Formulierungen und
Begriffe, die noch erheblichen Auslegungsunsicherheiten
unterliegen und fur die noch nicht in jedem Fall Klarstel-
lungen veroffentlicht wurden. Daher haben die gesetzli-
chen Vertreter ihre Auslegung der EU-Taxonomieverord-
nung und der hierzu erlassenen delegierten Rechtsakte im
Abschnitt , Strategie und Management-EU-Taxonomie”
des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts nieder-
gelegt. Sie sind verantwortlich fur die Vertretbarkeit dieser
Auslegung. Aufgrund des immanenten Risikos, dass unbe-
stimmte Rechtsbegriffe unterschiedlich ausgelegt werden
konnen, ist die Rechtskonformitat der Auslegung mit Unsi-
cherheiten behaftet.

UNABHANGIGKEIT UND QUALITATSMANAGEMENT
DER WIRTSCHAFTSPRUFUNGSGESELLSCHAFT

Wir haben die deutschen berufsrechtlichen Vorschriften
zur Unabhangigkeit sowie weitere berufliche Verhaltensan-
forderungen eingehalten.

Unsere Wirtschaftsprifungsgesellschaft wendet die na-
tionalen gesetzlichen Regelungen und berufsstandischen
Verlautbarungen —insbesondere der Berufssatzung fur
Wirtschaftsprifer und vereidigte Buchprufer (BS WP/vBP)
sowie des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) heraus-
gegebenen IDW Qualitatsmanagementstandards 1 ,, Anfor-
derungen an das Qualitatsmanagement in der Wirtschafts-
pruferpraxis” (IDW QMS 1 (09.2022)) an, welcher von der
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Wirtschaftspriufungsgesellschaft verlangt, ein Qualitatsma-
nagementsystem, das den gesetzlichen und satzungsrecht-
lichen Anforderungen entspricht, auszugestalten, einzu-
richten und durchzusetzen.

VERANTWORTUNG DES WIRTSCHAFTSPRUFERS
Unsere Aufgabe ist es, auf Grundlage der von uns jeweils
durchgefiihrten Prifungshandlungen ein Prifungsurteil mit
hinreichender Sicherheit Uber die Indikatoren in dem ge-
sonderten nichtfinanziellen Konzernbericht sowie ein Pri-
fungsurteil mit begrenzter Sicherheit Uber alle weiteren
Angaben als die Indikatoren in dem gesonderten nichtfi-
nanziellen Konzernbericht abzugeben.

Wir haben unsere betriebswirtschaftliche Prifung unter
Beachtung des International Standard on Assurance Enga-
gements (ISAE) 3000 (Revised): ,,Assurance Engagements
other than Audits or Reviews of Historical Financial Infor-
mation”, herausgegeben vom IAASB, durchgefiihrt. Danach
haben wir die Prifung so zu planen und durchzufuhren,
dass wir

» mit hinreichender Sicherheit beurteilen konnen, ob die
in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht
der Gesellschaft fur den Zeitraum vom 1. Januar 2023
bis 31. Dezember 2023, mit Ausnahme der in dem
nichtfinanziellen Bericht genannten externen Doku-
mentationsquellen oder Expertenmeinungen, darge-
stellten Indikatoren in allen wesentlichen Belangen in
Ubereinstimmung mit den §§315 ci. V. m. 289c bis
289e HGB durch die gesetzlichen Vertreter ermittelt
worden sind und

» mit begrenzter Sicherheit beurteilen konnen, ob uns
Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der
Auffassung gelangen lassen, dass alle weiteren Anga-
ben als die Indikatoren in dem gesonderten nichtfinan-
ziellen Konzernbericht der Gesellschaft fur den Zeit-
raum vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023, mit
Ausnahme der in dem gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht genannten externen Dokumentations-
quellen oder Expertenmeinungen, in allen wesentli-
chen Belangen nicht in Ubereinstimmung mit den
§§315c i.V.m. 289c bis 289e HGB und der EU-Taxono-
mieverordnung und den hierzu erlassenen delegierten
Rechtsakten sowie der in Abschnitt , Strategie und Ma-
nagement - EU-Taxonomie” des gesonderten nichtfi-
nanziellen Konzernberichts dargestellten Auslegung
durch die gesetzlichen Vertreter ermittelt worden sind.

Die fur den Teil unserer betriebswirtschaftlichen Prifung
zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit durchgefiihrten
Prifungshandlungen sind im Vergleich zu den fiir den Teil
unserer betriebswirtschaftlichen Priifung zur Erlangung ei-
ner hinreichenden Sicherheit durchgefiihrten Prifungs-
handlungen weniger umfangreich, sodass dementspre-
chend eine erheblich geringere Prufungssicherheit erlangt
wird. Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflicht-
gemaRen Ermessen des Wirtschaftsprufers.

Im Rahmen unserer Priifung haben wir u.a. folgende
Prifungshandlungen und sonstige Tatigkeiten durchge-
fuhrt:

» Verschaffung eines Verstandnisses tber die Struktur
der Nachhaltigkeitsorganisation des Konzerns und
Uber die Einbindung von Stakeholdern.

Befragung der gesetzlichen Vertreter und relevanter
Mitarbeiter, die in die Aufstellung des gesonderten
nichtfinanziellen Konzernberichts einbezogen wurden,
uber den Aufstellungsprozess, liber das auf diesen Pro-
zess bezogene interne Kontrollsystem sowie Uber An-
gaben in dem gesonderten nichtfinanziellen Konzern-
bericht.

Identifikation wahrscheinlicher Risiken wesentlicher
falscher Angaben in dem gesonderten nichtfinanziellen
Konzernbericht.

Beurteilung der Umsetzung von zentralen Manage-
mentanforderungen, Prozessen und Vorgaben zur Da-
tenerhebung durch gezielte Stichprobenprifung bei
ausgewahlten Standorten.

Analytische Beurteilung von ausgewahlten Angaben
des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts.
Abgleich von ausgewahlten Angaben mit den entspre-
chenden Daten im Konzernabschluss und Konzernla-
gebericht.

Beurteilung der Darstellung des gesonderten nichtfi-
nanziellen Konzernberichts.

Beurteilung des Prozesses zur Identifikation der taxo-
nomiefahigen und taxonomiekonformen Wirtschaftsak-
tivtaten und der entsprechenden Angaben in dem ge-
sonderten nichtfinanziellen Konzernbericht.

Befragung zur Relevanz von Klimarisiken und Wasser-
knappheit.

Beurteilung der CO, Kompensationszertifikate aus-
schlieBlich hinsichtlich ihres Vorhandenseins, jedoch
nicht hinsichtlich ihrer Wirkung.
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Im Rahmen des Teils unserer Prifung zur Erlangung einer
hinreichenden Sicherheit hinsichtlich der Indikatoren in
dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht der Ge-
sellschaft haben wir zusatzlich zu den oben dargestellten
die folgenden Prufungshandlungen und sonstigen Tatigkei-
ten durchfuhren:

» Befragung relevanter Mitarbeiter, die in die Aufstel-
lung der Indikatoren einbezogen wurden, uber den
Aufstellungsprozess, uber das auf diesen Prozess bezo-
gene interne Kontrollsystem sowie liber Angaben in
dem gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht.

» Beurteilung des internen Kontrollsystems bezogen auf
die Indikatoren.

» Prufung von Prozessen zur Erfassung, Kontrolle, Ana-
lyse und Aggregation ausgewahlter Daten verschiede-
ner Standorte auf Basis von Stichproben.

Die gesetzlichen Vertreter haben bei der Ermittlung der
Angaben gemal Artikel 8 der EU-Taxonomieverordnung
unbestimmte Rechtsbegriffe auszulegen. Aufgrund des im-
manenten Risikos, dass unbestimmte Rechtsbegriffe unter-
schiedlich ausgelegt werden konnen, sind die Rechtskon-
formitat der Auslegung und dementsprechend unsere dies-
bezligliche Priifung mit Unsicherheiten behaftet.

PRUFUNGSURTEIL

Nach unserer Beurteilung wurden die in dem gesonderte
nichtfinanzielle Konzernbericht der Gesellschaft flr den
Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023, mit
Ausnahme der in dem nichtfinanziellen Bericht genannten

externen Dokumentationsquellen oder Expertenmeinun-
gen, dargestellten Indikatoren in allen wesentlichen Belan-
gen in Ubereinstimmung mit den §§315c i.V.m. 289c¢ bis
289e HGB durch die gesetzlichen Vertreter ermittelt.

Auf der Grundlage der durchgefuhrten Prifungshand-
lungen und der erlangten Prifungsnachweise sind uns
keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auf-
fassung gelangen lassen, dass alle weiteren Angaben als
die Indikatoren in dem gesonderten nichtfinanziellen Kon-
zernbericht der Gesellschaft fiir den Zeitraum vom 1. Ja-
nuar 2023 bis 31. Dezember 2023 in allen wesentlichen Be-
langen nicht in Ubereinstimmung mit den §§315c i.V.m.
289c bis 289e HGB und der EU-Taxonomieverordnung und
den hierzu erlassenen delegierten Rechtsakten sowie der in
Abschnitt ,Strategie und Management - EU-Taxonomie”
des gesonderten nichtfinanziellen Konzernberichts darge-
stellten Auslegung durch die gesetzlichen Vertreter aufge-
stellt worden ist.

Wir geben kein Prufungsurteil zu den in dem gesonder-
ten nichtfinanziellen Konzernbericht genannten externen
Dokumentationsquellen oder Expertenmeinungen ab.

VERWENDUNGSBESCHRANKUNG FUR DEN VERMERK
Wir weisen darauf hin, dass die Prifung fur Zwecke der
Gesellschaft durchgefuhrt wurde und der Vermerk nur zur
Information der Gesellschaft Uiber das Ergebnis der Pri-
fung bestimmt ist. Folglich ist er moglicherweise fur einen
anderen als den vorgenannten Zweck nicht geeignet. Somit
ist der Vermerk nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf
gestutzt (Vermogens-)Entscheidungen treffen. Unsere Ver-
antwortung besteht allein der Gesellschaft gegenuber.

Dritten gegenliber tbernehmen wir dagegen keine Verant-
wortung. Unser Prifungsurteil ist in dieser Hinsicht nicht
modifiziert.

Frankfurt am Main, den 20. Februar 2024

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

o/ f5-2 /7[ WMM

Nicolette Behncke
Wirtschaftsprufer

ppa. Felix Wandel
Wirtschaftsprufer
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